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MENSAJE DEL



Estimados accionistas, clientes, colaboradores y demás grupos de interés:

Es para nosotros un honor presentarles el Informe de Gestión Anual, la Memoria 
Institucional y los Estados Financieros Auditados de Banco Optima de Ahorro y Crédito, 
correspondientes al ejercicio económico concluido el 31 de diciembre de 2025. Este 
documento constituye no solo una rendición de cuentas ante nuestros grupos de 
interés, sino también un testimonio del compromiso permanente de esta institución con 
la transparencia, la solidez financiera y la creación de valor sostenible.

El año 2025 se desenvolvió en un entorno macroeconómico que, al igual que en 2024, 
impuso condicionantes exigentes tanto en el ámbito local como en el internacional. El 
mantenimiento de tasas de interés elevadas en la economía dominicana, combinado 
con la volatilidad de los mercados financieros globales y las presiones inflacionarias 
persistentes en diversas economías, configuró un escenario de alta complejidad para el 
sistema financiero en su conjunto. No obstante, y es con genuina satisfacción que lo 
afirmamos, Banco Optima no solo sorteó estos retos con éxito, sino que alcanzó 
resultados de carácter extraordinario, consolidando su posición como referente de 
desempeño y rentabilidad dentro del sector financiero nacional.

Los resultados financieros de Banco Optima al cierre de 2025 superaron ampliamente 
las metas proyectadas al inicio del ejercicio y se sitúan entre los más sobresalientes de 
nuestra historia institucional. La combinación de un crecimiento robusto de la cartera 
de crédito, una gestión de tesorería más eficiente y disciplinada, y una cultura 
organizacional orientada a la productividad, se tradujo en indicadores de rentabilidad 
que nos posicionan favorablemente frente al conjunto del sistema financiero 
dominicano.

A continuación, destacamos los principales indicadores del ejercicio 2025:
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Estos resultados son el fruto de una estrategia deliberada y consistente, sustentada en la 
diversificación de nuestra base de ingresos, la optimización de los costos operativos y el 
fortalecimiento de nuestra estructura de fondeo. Nos enorgullece que, en cada uno de 
estos indicadores, Banco Optima haya superado los promedios del sistema, 
reafirmando su capacidad de generar valor para los accionistas sin sacrificar la calidad 
de los activos ni el servicio a nuestros clientes.

El crecimiento acelerado de la cartera de crédito habría sido insuficiente —e incluso 
contraproducente— sin una gestión de riesgos rigurosa y alineada con el apetito de 
riesgo establecido por el Consejo de Administración. En Banco Optima entendemos 
que la calidad de los activos es tan importante como su volumen, y que una expansión 
crediticia sin los controles adecuados puede comprometer la solidez institucional a 
mediano y largo plazo.

Utilidad Neta
RD$30.7 millones+

Crecimiento superior al 40% respecto al ejercicio 
2024.

Por encima del promedio del sistema (14.94%).

ROA (Retorno
sobre Activos)

3.55%

ROE (Retorno
sobre Patrimonio)

18.73%

Por debajo del sistema financiero (1.87%) y 
reducción significativa de 1.70% con relación al 
cierre del año 2024 de 2.79%.

Índice de
Morosidad

1.09%

Por encima del promedio del sistema financiero 
nacional (2.46%, según cifras preliminares de la 
Superintendencia de Bancos).

Crecimiento de la
Cartera de Crédito

+15%

Más del doble del crecimiento promedio del 
sistema financiero (7.9%).

Muy superior al requisito regulatorio mínimo del 
10%.

Solvencia
Primaria

17.0%
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En este sentido, el índice de morosidad al cierre de 2025 se ubicó en 1.09%, cifra que se 
encuentra dentro de los parámetros aprobados por el Consejo, significativamente por 
debajo del promedio del sistema financiero (1.87%) y que representa una mejora 
sustancial respecto al cierre de 2024 que ubicó ese indicador en 2.79%, una reducción 
de 1.70%. Este logro evidencia que el crecimiento de la cartera fue acompañado de 
una selección cuidadosa de clientes, un seguimiento activo de las operaciones 
crediticias y mecanismos eficaces de recuperación.

Asimismo, la solvencia primaria de la entidad cerró en 17.0%, lo que supera 
ampliamente el umbral regulatorio mínimo del 10% establecido por la Superintendencia 
de Bancos. Este margen de capitalización nos otorga una base sólida para continuar 
creciendo de manera orgánica y para absorber potenciales impactos adversos sin 
comprometer la continuidad operativa ni la confianza de nuestros depositantes.

De cara al ejercicio 2026, el Consejo de Administración y la Alta Gerencia de Banco 
Optima han trazado una hoja de ruta que combina la continuidad de las iniciativas que 
han probado su efectividad con la incorporación de nuevos vectores de crecimiento y 
modernización institucional.

Nuestras prioridades estratégicas para el próximo período se articulan en torno a cuatro 
ejes fundamentales:

1. Fortalecimiento patrimonial continuo: Incrementaremos nuestra base de 
capital para sustentar el crecimiento proyectado de los activos y garantizar 
niveles de solvencia que superen con holgura los requerimientos regulatorios.

2. Crecimiento sostenido y de calidad de la cartera de crédito: Continuaremos 
impulsando la expansión crediticia con un enfoque selectivo, priorizando 
segmentos con alto potencial de crecimiento y bajo perfil de riesgo, y 
manteniendo indicadores de morosidad por debajo del promedio del sistema.

3. Ejecución del Plan Estratégico Institucional: Avanzaremos de forma 
sistemática en el cumplimiento de los objetivos y metas definidos en nuestro 
Plan Estratégico, con mecanismos de seguimiento que garanticen la rendición 
de cuentas en todos los niveles de la organización.

4. Transformación digital: Completaremos proyectos tecnológicos de alto 
impacto que redefinirán la experiencia de nuestros clientes, con especial 
énfasis en la implementación de soluciones de onboarding digital —que 
permitirán la incorporación de nuevos clientes de forma ágil, segura y sin 
fricciones— y el despliegue de plataformas de pagos automáticos que 
responden a la creciente demanda de servicios financieros en tiempo real.
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Estamos convencidos de que estas prioridades, ejecutadas con la disciplina y el rigor 
que caracterizan a nuestra institución, nos permitirán mantener una trayectoria de 
crecimiento rentable y sostenible, y fortalecer aún más la confianza que nuestros grupos 
de interés han depositado en nosotros.

Los resultados extraordinarios que hoy presentamos con orgullo no son producto de la 
casualidad ni de circunstancias favorables del entorno —que, como hemos señalado, 
distaron de serlo—. Son, ante todo, el fruto del trabajo constante, comprometido y 
profesional de cada uno de los colaboradores de Banco Optima. Su dedicación 
cotidiana, su disposición para adaptarse a los cambios y su identificación con los 
valores institucionales constituyen el verdadero motor de nuestra organización. A todos 
y cada uno de ellos, el Consejo de Administración expresa su más profundo 
agradecimiento y reconocimiento.

Igualmente, deseamos manifestar nuestro sincero agradecimiento a nuestros clientes, 
cuya confianza renovada año tras año es el fundamento sobre el que construimos 
nuestro crecimiento. Su preferencia nos compromete y nos motiva a seguir mejorando 
la calidad, la accesibilidad y la pertinencia de nuestros productos y servicios.

A nuestros accionistas, que han respaldado con visión y confianza las decisiones 
estratégicas de esta institución, les reiteramos nuestro compromiso de gestionar con 
responsabilidad el capital que han confiado a Banco Optima, generando retornos 
atractivos y sostenibles en el tiempo. Los resultados de 2025 son también un 
reconocimiento a su respaldo permanente.

Finalmente, agradecemos a nuestros aliados estratégicos, proveedores, organismos 
reguladores y demás relacionados institucionales cuya colaboración ha sido esencial 
para el buen funcionamiento y desarrollo de nuestra entidad.
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Atentamente,

Víct� García Fadul
Víctor García Fadul
Presidente del Consejo de Administración
Banco Optima de Ahorro y Crédito

Santo Domingo, República Dominicana  •  Ejercicio 2025

Miramos hacia 2026 con optimismo fundamentado en nuestra solidez 
financiera, en la calidad de nuestro equipo humano y en la confianza de 
quienes nos acompañan. Continuaremos trabajando con la misma 
determinación y rigor que nos han llevado hasta aquí, para que 
Banco Optima siga siendo, para todos ustedes, sinónimo de 
confianza, rentabilidad y excelencia en el servicio.
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MENSAJE DEL



En nombre del equipo de colaboradores 
y en el mío propio, expresamos nuestro 
más sincero agradecimiento a los 
clientes, accionistas y demás 
relacionados por la confianza depositada 
en Banco Optima de Ahorro y Crédito, 
S.A. durante 2025. Fue un año desafiante 
que, gracias al esfuerzo, la disciplina y la 
profesionalidad de nuestro equipo, se 
convirtió en un período de crecimiento 
sólido y resultados muy positivos para la 
entidad.

Nuestros indicadores reflejan ese 
desempeño: alcanzamos niveles de 
rentabilidad sobre activos superiores a los 
del sistema financiero nacional y 
consolidamos el crecimiento de nuestros 
activos. La cartera de crédito de 
Banco Optima creció más de un 
15%, por encima del promedio 
del sector (7.9%), lo que 
demuestra la eficacia de nuestra 
estrategia comercial y la calidad 
del servicio ofrecido. Este dinamismo 
nos permitió mejorar significativamente la 
rentabilidad en comparación con 2024, 
manteniendo una gestión prudente de 
riesgos y preservando la solidez de nuestro 
balance.

Asimismo, reforzamos nuestra cercanía 
con los clientes y el posicionamiento 

Estimados Clientes y Relacionados: 

territorial, destacando el fortalecimiento 
de nuestra agencia en San Isidro, Santo 
Domingo Este, que ha sido clave para 
mejorar la experiencia de nuestros 
usuarios y ampliar nuestra presencia local.

De cara a 2026, reafirmamos nuestro 
compromiso como Banco de Ahorro y 
Crédito. Nuestra prioridad será ampliar y 
diversificar la oferta de productos y 
servicios financieros, con un énfasis 
especial en soluciones digitales que 
faciliten el acceso, la rapidez y la 
seguridad de las operaciones. 
Continuaremos invirtiendo en 
transformación digital, mejoras en 
canales de atención y en iniciativas que 
impulsen la inclusión financiera y la 
satisfacción de nuestros clientes.

Agradecemos nuevamente la confianza 
y el apoyo recibidos. Seguiremos 
trabajando con responsabilidad y visión 
de largo plazo para generar valor 
sostenible para nuestros clientes, 
colaboradores y accionistas.

Atentamente,

Juan Arturo Tapia
Juan Arturo Tapia
Vicepresidente Ejecutivo
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INFORME DEL

(RESUMEN)

A LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD 
COMERCIAL “BANCO OPTIMA DE AHORRO & CRÉDITO, S.A.”.

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 241, 251, 252, y 253 de la Ley No. 479-08 
sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, 
modificada por la Ley No. 31-11 en fecha 8 de febrero del 2011, así como en virtud de 
la quinta resolución emitida en la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas de BANCO 
OPTIMA DE AHORRO CRÉDITO, S.A., de fecha 20 de marzo del año 2025, mediante la 
cual fuimos designado Comisario de Cuentas de dicha empresa por el período que 
terminó al 31 de diciembre del 2025, nos complace informarles que hemos realizado los 
procedimientos que consideramos necesarios sobre los informes financieros para 
concluir de la manera siguiente:

Los estados financieros fueron auditados por la firma de contadores independientes 
Campusano & Asociados, SRL y su opinión está emitida de acuerdo con normas 
internacionales de auditoría (NIA), así como el código de Ética para profesionales de la 
contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores 
(Código de Ética del IESBA), Libre de calificación.

Al 31 de diciembre de 2025, los activos totales de la entidad alcanzaron 
RD$1,127,540,506, en comparación con RD$1,029,574,577 registrados al cierre del año 
2024, lo que representa un incremento de RD$97,965,929, equivalente a un crecimiento 
de un 9.52 %. Este aumento se encuentra asociado principalmente al crecimiento de los 
activos productivos del banco, especialmente en la cartera de créditos.

Las disponibilidades ascendieron a RD$100,797,931 en 2025, mientras que en 2024 
totalizaban RD$126,788,424, registrando una disminución de RD$25,990,493 (20.5 %). Esta 
variación sugiere que una parte de los recursos disponibles fue destinada a la 
colocación de créditos, contribuyendo así al incremento de los activos productivos de 
la entidad. En términos relativos, las disponibilidades representaron un 8.9 % del total de 
activos en 2025, frente a 12.3 % en 2024.

La cartera de créditos vigente ascendió 
a RD$943,810,166, mostrando un 
incremento de RD$128,438,232 (15.8 %) 
con respecto al año anterior. Al 
considerar los rendimientos por cobrar y 
las provisiones constituidas, la cartera 
neta alcanzó RD$962,757,595, 
equivalente a un 85.4 % del total de los 
activos, consolidándose como el 
principal componente del balance 
general.

En cuanto a la calidad de la cartera, se 
observa una mejoría significativa en los 
indicadores de morosidad. La cartera en 
mora (de 31 a 90 días) disminuyó de 
RD$6,812,097 en 2024 a RD$2,781,984 en 
2025, mientras que la cartera vencida 
(más de 90 días) se redujo de 
RD$14,452,568 en 2024 a RD$5,359,872 en 
2025. Esta evolución refleja una 
reducción importante en los niveles de 
cartera vencida, lo cual constituye un 
indicador favorable en la gestión del 
riesgo crediticio de la entidad.

De igual forma, las provisiones para 
créditos disminuyeron de RD$21,468,904 
en 2024 a RD$16,282,731 en 2025, 
comportamiento que resulta consistente 
con la mejoría observada en la calidad 
de la cartera de créditos.

Por su parte, las cuentas por cobrar 
ascendieron a RD$9,938,110, registrando 
una disminución de RD$1,061,862 (9.7 %) 
respecto al año anterior, lo cual podría 
indicar una mejora en los procesos de 
recuperación y gestión de cuentas 
pendientes.

En términos generales, la estructura de los 
activos del banco refleja una evolución 
favorable durante el período analizado, 
caracterizada por el crecimiento de los 
activos productivos, particularmente la 
cartera de créditos, así como por una 
mejora en los indicadores de calidad de 
cartera y una reducción en los niveles de 
morosidad. Estos factores contribuyen a 
fortalecer la capacidad de generación 
de ingresos y la solidez financiera de la 
entidad, evidenciando una gestión 
adecuada en la administración de sus 
recursos y en el manejo del riesgo 
crediticio.

En cuanto a los pasivos, al 31 de 
diciembre de 2025, los pasivos totales del 
banco ascienden a RD$911,002,008, en 
comparación con RD$837,295,863 
registrados al cierre del año 2024, lo que 
representa un incremento de 
RD$73,706,145, equivalente a un 8.8 %. En 
términos generales, los pasivos 

representan alrededor de 80.8 % del total de los activos. Este crecimiento se encuentra 
asociado principalmente al aumento en los depósitos del público, los cuales 
constituyen la principal fuente de financiamiento de la entidad. Durante el período 
analizado se observa un crecimiento en las principales modalidades de captación, 
reflejando la confianza de los clientes en la institución. 

En particular, los depósitos del público registraron un crecimiento aproximado de 9.9 %, 
al pasar de RD$648.3 millones en 2024 a RD$712.8 millones en 2025, lo que representa un 
incremento absoluto cercano a RD$64.4 millones.

Dentro de este rubro, los depósitos en cuentas de ahorro aumentaron de RD$5,792,984 
en 2024 a RD$11,012,186 en 2025, lo que representa un incremento de RD$5,219,202 
(90.10%). Asimismo, los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$707,064,616 en 2024 a RD$767,859,763 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$60,795,147 (8.6 %). Los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$712,857,600 en 2024 a RD$778,871,949 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$66,014,349 (9.3 %).

En términos generales, la evolución de los pasivos durante el ejercicio 2025 refleja un 
crecimiento moderado y acorde con la expansión de las operaciones del banco, 
sustentado principalmente en el incremento de los depósitos del público, los cuales 
continúan constituyendo la principal fuente de financiamiento de la entidad. Este 
comportamiento evidencia una adecuada capacidad de captación de recursos y un 
nivel favorable de confianza por parte de los depositantes, contribuyendo a mantener 
una estructura de financiamiento estable y consistente con el crecimiento de los 
activos productivos del banco.

El patrimonio total del banco asciende a RD$216,538,498 al cierre del ejercicio 2025, en 
comparación con RD$192,278,714 en 2024, reflejando un incremento de RD$24,259,784 
(12.6 %). Este crecimiento evidencia un fortalecimiento en la estructura patrimonial de 
la entidad durante el período analizado.

En particular, el capital pagado aumentó de RD$163,760,800 en 2024 a RD$178,051,000 
en 2025, lo que representa un incremento de RD$14,290,200 (8.7 %), evidenciando una 
mayor inversión de los accionistas y contribuyendo al fortalecimiento de la base 
patrimonial del banco.
Asimismo, las reservas patrimoniales aumentaron de RD$7,722,233 a RD$9,260,222, 
reflejando el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a la constitución de 
reservas y el fortalecimiento progresivo del patrimonio institucional.

En términos generales, el comportamiento del patrimonio durante el período refleja una 
evolución favorable en la capitalización de la entidad, sustentada tanto en el 
incremento del capital pagado como en la adecuada constitución de reservas, lo cual 
contribuye a fortalecer la solvencia y estabilidad financiera del banco.

Los ingresos financieros del banco ascendieron a RD$176,554,505 en 2025, en 
comparación con RD$153,677,551 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$22,876,954 (14.9 %). Este crecimiento se explica principalmente por el aumento en 
los intereses generados por la cartera de crédito, los cuales pasaron de RD$153,139,141 
en 2024 a RD$175,990,806 en 2025, reflejando el crecimiento de las operaciones 
crediticias de la entidad.

Por su parte, los gastos financieros totalizaron RD$94,145,404 en 2025, frente a 
RD$80,142,974 en 2024, registrando un incremento de RD$14,002,430 (17.5 %). Este 
aumento se explica principalmente por el incremento en los intereses pagados por 
captaciones, los cuales pasaron de RD$75,829,605 en 2024 a RD$88,906,250 en 2025, en 
línea con el crecimiento de los depósitos del público.

Como resultado de lo anterior, el margen financiero bruto ascendió a RD$82,409,101 en 
2025, comparado con RD$73,534,577 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$8,874,524 (12.1 %). Luego de considerar las provisiones para cartera de crédito, las 
cuales disminuyeron de RD$8,531,521 en 2024 a RD$3,608,479 en 2025, el margen 

financiero neto alcanzó RD$78,800,622, superior al 
registrado en el período anterior. Esta 

reducción en las provisiones se encuentra 
alineada con la mejoría observada en los 

indicadores de morosidad de la cartera 
de créditos. Adicionalmente, los otros 
ingresos operacionales totalizaron 
RD$85,794,746 en 2025, frente a 
RD$69,667,981 en 2024, reflejando un 
incremento de RD$16,126,765 (23.1 
%). Dentro de este rubro se destacan 
las comisiones por cambio, que 
ascendieron a RD$61,067,162, 
constituyendo una fuente importante 
de ingresos para la entidad.

Como consecuencia de lo anterior, el resultado 
operacional bruto alcanzó RD$141,881,089 en 2025, 
superior a los RD$120,117,000 registrados en 2024, lo que 
representa un incremento de RD$21,764,089 (18.1 %). 
Posteriormente, al considerar los gastos operativos, que 
totalizaron RD$115,900,769, el resultado operacional neto 
ascendió a RD$25,980,320, comparado con RD$20,718,385 
en el año anterior, evidenciando una mejora en la 
rentabilidad operativa de la entidad durante el período 
analizado. 

Dentro de los gastos operativos, los sueldos y 
compensaciones al personal constituyen el principal 
componente, ascendiendo a RD$65,843,454 durante el 
ejercicio 2025. Este rubro refleja las erogaciones asociadas 
a la remuneración del personal necesario para el 
desarrollo de las operaciones del banco y representa una 
proporción significativa dentro de la estructura de gastos 
administrativos y operativos de la institución.

En términos generales, el comportamiento del estado de 
resultados durante el ejercicio 2025 evidencia una 
evolución favorable en la capacidad de generación de 
ingresos de la entidad, sustentada principalmente en el 
crecimiento de la cartera de créditos, el fortalecimiento 
del margen financiero y el incremento de los ingresos 
operacionales. Asimismo, la disminución en las provisiones 
para cartera de crédito y el control relativo de los gastos 
operativos contribuyeron a mejorar la rentabilidad del 
banco. Como resultado de lo anterior, la entidad registró 
una utilidad neta de RD$30,759,784, superior a la obtenida 
en el período anterior, lo que refleja una gestión financiera 
y operativa favorable durante el ejercicio analizado.

En conclusión, hemos verificado los estados financieros 
auditados y presentados por el Consejo de Administración 
y a la Asamblea General de Accionistas, sobre los cuales 
no tenemos observaciones relacionadas con su 
contenido.

Atentamente,

Francisco S�iano Guzmán
Francisco Soriano Guzmán
Comisario de Cuentas



A LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD 
COMERCIAL “BANCO OPTIMA DE AHORRO & CRÉDITO, S.A.”.

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 241, 251, 252, y 253 de la Ley No. 479-08 
sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, 
modificada por la Ley No. 31-11 en fecha 8 de febrero del 2011, así como en virtud de 
la quinta resolución emitida en la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas de BANCO 
OPTIMA DE AHORRO CRÉDITO, S.A., de fecha 20 de marzo del año 2025, mediante la 
cual fuimos designado Comisario de Cuentas de dicha empresa por el período que 
terminó al 31 de diciembre del 2025, nos complace informarles que hemos realizado los 
procedimientos que consideramos necesarios sobre los informes financieros para 
concluir de la manera siguiente:

Los estados financieros fueron auditados por la firma de contadores independientes 
Campusano & Asociados, SRL y su opinión está emitida de acuerdo con normas 
internacionales de auditoría (NIA), así como el código de Ética para profesionales de la 
contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores 
(Código de Ética del IESBA), Libre de calificación.

Al 31 de diciembre de 2025, los activos totales de la entidad alcanzaron 
RD$1,127,540,506, en comparación con RD$1,029,574,577 registrados al cierre del año 
2024, lo que representa un incremento de RD$97,965,929, equivalente a un crecimiento 
de un 9.52 %. Este aumento se encuentra asociado principalmente al crecimiento de los 
activos productivos del banco, especialmente en la cartera de créditos.

Las disponibilidades ascendieron a RD$100,797,931 en 2025, mientras que en 2024 
totalizaban RD$126,788,424, registrando una disminución de RD$25,990,493 (20.5 %). Esta 
variación sugiere que una parte de los recursos disponibles fue destinada a la 
colocación de créditos, contribuyendo así al incremento de los activos productivos de 
la entidad. En términos relativos, las disponibilidades representaron un 8.9 % del total de 
activos en 2025, frente a 12.3 % en 2024.

La cartera de créditos vigente ascendió 
a RD$943,810,166, mostrando un 
incremento de RD$128,438,232 (15.8 %) 
con respecto al año anterior. Al 
considerar los rendimientos por cobrar y 
las provisiones constituidas, la cartera 
neta alcanzó RD$962,757,595, 
equivalente a un 85.4 % del total de los 
activos, consolidándose como el 
principal componente del balance 
general.

En cuanto a la calidad de la cartera, se 
observa una mejoría significativa en los 
indicadores de morosidad. La cartera en 
mora (de 31 a 90 días) disminuyó de 
RD$6,812,097 en 2024 a RD$2,781,984 en 
2025, mientras que la cartera vencida 
(más de 90 días) se redujo de 
RD$14,452,568 en 2024 a RD$5,359,872 en 
2025. Esta evolución refleja una 
reducción importante en los niveles de 
cartera vencida, lo cual constituye un 
indicador favorable en la gestión del 
riesgo crediticio de la entidad.

De igual forma, las provisiones para 
créditos disminuyeron de RD$21,468,904 
en 2024 a RD$16,282,731 en 2025, 
comportamiento que resulta consistente 
con la mejoría observada en la calidad 
de la cartera de créditos.

Por su parte, las cuentas por cobrar 
ascendieron a RD$9,938,110, registrando 
una disminución de RD$1,061,862 (9.7 %) 
respecto al año anterior, lo cual podría 
indicar una mejora en los procesos de 
recuperación y gestión de cuentas 
pendientes.

En términos generales, la estructura de los 
activos del banco refleja una evolución 
favorable durante el período analizado, 
caracterizada por el crecimiento de los 
activos productivos, particularmente la 
cartera de créditos, así como por una 
mejora en los indicadores de calidad de 
cartera y una reducción en los niveles de 
morosidad. Estos factores contribuyen a 
fortalecer la capacidad de generación 
de ingresos y la solidez financiera de la 
entidad, evidenciando una gestión 
adecuada en la administración de sus 
recursos y en el manejo del riesgo 
crediticio.

En cuanto a los pasivos, al 31 de 
diciembre de 2025, los pasivos totales del 
banco ascienden a RD$911,002,008, en 
comparación con RD$837,295,863 
registrados al cierre del año 2024, lo que 
representa un incremento de 
RD$73,706,145, equivalente a un 8.8 %. En 
términos generales, los pasivos 

representan alrededor de 80.8 % del total de los activos. Este crecimiento se encuentra 
asociado principalmente al aumento en los depósitos del público, los cuales 
constituyen la principal fuente de financiamiento de la entidad. Durante el período 
analizado se observa un crecimiento en las principales modalidades de captación, 
reflejando la confianza de los clientes en la institución. 

En particular, los depósitos del público registraron un crecimiento aproximado de 9.9 %, 
al pasar de RD$648.3 millones en 2024 a RD$712.8 millones en 2025, lo que representa un 
incremento absoluto cercano a RD$64.4 millones.

Dentro de este rubro, los depósitos en cuentas de ahorro aumentaron de RD$5,792,984 
en 2024 a RD$11,012,186 en 2025, lo que representa un incremento de RD$5,219,202 
(90.10%). Asimismo, los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$707,064,616 en 2024 a RD$767,859,763 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$60,795,147 (8.6 %). Los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$712,857,600 en 2024 a RD$778,871,949 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$66,014,349 (9.3 %).

En términos generales, la evolución de los pasivos durante el ejercicio 2025 refleja un 
crecimiento moderado y acorde con la expansión de las operaciones del banco, 
sustentado principalmente en el incremento de los depósitos del público, los cuales 
continúan constituyendo la principal fuente de financiamiento de la entidad. Este 
comportamiento evidencia una adecuada capacidad de captación de recursos y un 
nivel favorable de confianza por parte de los depositantes, contribuyendo a mantener 
una estructura de financiamiento estable y consistente con el crecimiento de los 
activos productivos del banco.

El patrimonio total del banco asciende a RD$216,538,498 al cierre del ejercicio 2025, en 
comparación con RD$192,278,714 en 2024, reflejando un incremento de RD$24,259,784 
(12.6 %). Este crecimiento evidencia un fortalecimiento en la estructura patrimonial de 
la entidad durante el período analizado.

En particular, el capital pagado aumentó de RD$163,760,800 en 2024 a RD$178,051,000 
en 2025, lo que representa un incremento de RD$14,290,200 (8.7 %), evidenciando una 
mayor inversión de los accionistas y contribuyendo al fortalecimiento de la base 
patrimonial del banco.
Asimismo, las reservas patrimoniales aumentaron de RD$7,722,233 a RD$9,260,222, 
reflejando el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a la constitución de 
reservas y el fortalecimiento progresivo del patrimonio institucional.

En términos generales, el comportamiento del patrimonio durante el período refleja una 
evolución favorable en la capitalización de la entidad, sustentada tanto en el 
incremento del capital pagado como en la adecuada constitución de reservas, lo cual 
contribuye a fortalecer la solvencia y estabilidad financiera del banco.

Los ingresos financieros del banco ascendieron a RD$176,554,505 en 2025, en 
comparación con RD$153,677,551 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$22,876,954 (14.9 %). Este crecimiento se explica principalmente por el aumento en 
los intereses generados por la cartera de crédito, los cuales pasaron de RD$153,139,141 
en 2024 a RD$175,990,806 en 2025, reflejando el crecimiento de las operaciones 
crediticias de la entidad.

Por su parte, los gastos financieros totalizaron RD$94,145,404 en 2025, frente a 
RD$80,142,974 en 2024, registrando un incremento de RD$14,002,430 (17.5 %). Este 
aumento se explica principalmente por el incremento en los intereses pagados por 
captaciones, los cuales pasaron de RD$75,829,605 en 2024 a RD$88,906,250 en 2025, en 
línea con el crecimiento de los depósitos del público.

Como resultado de lo anterior, el margen financiero bruto ascendió a RD$82,409,101 en 
2025, comparado con RD$73,534,577 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$8,874,524 (12.1 %). Luego de considerar las provisiones para cartera de crédito, las 
cuales disminuyeron de RD$8,531,521 en 2024 a RD$3,608,479 en 2025, el margen 

financiero neto alcanzó RD$78,800,622, superior al 
registrado en el período anterior. Esta 

reducción en las provisiones se encuentra 
alineada con la mejoría observada en los 

indicadores de morosidad de la cartera 
de créditos. Adicionalmente, los otros 
ingresos operacionales totalizaron 
RD$85,794,746 en 2025, frente a 
RD$69,667,981 en 2024, reflejando un 
incremento de RD$16,126,765 (23.1 
%). Dentro de este rubro se destacan 
las comisiones por cambio, que 
ascendieron a RD$61,067,162, 
constituyendo una fuente importante 
de ingresos para la entidad.

Como consecuencia de lo anterior, el resultado 
operacional bruto alcanzó RD$141,881,089 en 2025, 
superior a los RD$120,117,000 registrados en 2024, lo que 
representa un incremento de RD$21,764,089 (18.1 %). 
Posteriormente, al considerar los gastos operativos, que 
totalizaron RD$115,900,769, el resultado operacional neto 
ascendió a RD$25,980,320, comparado con RD$20,718,385 
en el año anterior, evidenciando una mejora en la 
rentabilidad operativa de la entidad durante el período 
analizado. 

Dentro de los gastos operativos, los sueldos y 
compensaciones al personal constituyen el principal 
componente, ascendiendo a RD$65,843,454 durante el 
ejercicio 2025. Este rubro refleja las erogaciones asociadas 
a la remuneración del personal necesario para el 
desarrollo de las operaciones del banco y representa una 
proporción significativa dentro de la estructura de gastos 
administrativos y operativos de la institución.

En términos generales, el comportamiento del estado de 
resultados durante el ejercicio 2025 evidencia una 
evolución favorable en la capacidad de generación de 
ingresos de la entidad, sustentada principalmente en el 
crecimiento de la cartera de créditos, el fortalecimiento 
del margen financiero y el incremento de los ingresos 
operacionales. Asimismo, la disminución en las provisiones 
para cartera de crédito y el control relativo de los gastos 
operativos contribuyeron a mejorar la rentabilidad del 
banco. Como resultado de lo anterior, la entidad registró 
una utilidad neta de RD$30,759,784, superior a la obtenida 
en el período anterior, lo que refleja una gestión financiera 
y operativa favorable durante el ejercicio analizado.

En conclusión, hemos verificado los estados financieros 
auditados y presentados por el Consejo de Administración 
y a la Asamblea General de Accionistas, sobre los cuales 
no tenemos observaciones relacionadas con su 
contenido.

Atentamente,

Francisco S�iano Guzmán
Francisco Soriano Guzmán
Comisario de Cuentas

Inform
e de G

estión y M
em

oria A
nual 2025

Banco O
ptim

a de A
horro y C

rédito
13.



A LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD 
COMERCIAL “BANCO OPTIMA DE AHORRO & CRÉDITO, S.A.”.

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 241, 251, 252, y 253 de la Ley No. 479-08 
sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, 
modificada por la Ley No. 31-11 en fecha 8 de febrero del 2011, así como en virtud de 
la quinta resolución emitida en la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas de BANCO 
OPTIMA DE AHORRO CRÉDITO, S.A., de fecha 20 de marzo del año 2025, mediante la 
cual fuimos designado Comisario de Cuentas de dicha empresa por el período que 
terminó al 31 de diciembre del 2025, nos complace informarles que hemos realizado los 
procedimientos que consideramos necesarios sobre los informes financieros para 
concluir de la manera siguiente:

Los estados financieros fueron auditados por la firma de contadores independientes 
Campusano & Asociados, SRL y su opinión está emitida de acuerdo con normas 
internacionales de auditoría (NIA), así como el código de Ética para profesionales de la 
contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores 
(Código de Ética del IESBA), Libre de calificación.

Al 31 de diciembre de 2025, los activos totales de la entidad alcanzaron 
RD$1,127,540,506, en comparación con RD$1,029,574,577 registrados al cierre del año 
2024, lo que representa un incremento de RD$97,965,929, equivalente a un crecimiento 
de un 9.52 %. Este aumento se encuentra asociado principalmente al crecimiento de los 
activos productivos del banco, especialmente en la cartera de créditos.

Las disponibilidades ascendieron a RD$100,797,931 en 2025, mientras que en 2024 
totalizaban RD$126,788,424, registrando una disminución de RD$25,990,493 (20.5 %). Esta 
variación sugiere que una parte de los recursos disponibles fue destinada a la 
colocación de créditos, contribuyendo así al incremento de los activos productivos de 
la entidad. En términos relativos, las disponibilidades representaron un 8.9 % del total de 
activos en 2025, frente a 12.3 % en 2024.

La cartera de créditos vigente ascendió 
a RD$943,810,166, mostrando un 
incremento de RD$128,438,232 (15.8 %) 
con respecto al año anterior. Al 
considerar los rendimientos por cobrar y 
las provisiones constituidas, la cartera 
neta alcanzó RD$962,757,595, 
equivalente a un 85.4 % del total de los 
activos, consolidándose como el 
principal componente del balance 
general.

En cuanto a la calidad de la cartera, se 
observa una mejoría significativa en los 
indicadores de morosidad. La cartera en 
mora (de 31 a 90 días) disminuyó de 
RD$6,812,097 en 2024 a RD$2,781,984 en 
2025, mientras que la cartera vencida 
(más de 90 días) se redujo de 
RD$14,452,568 en 2024 a RD$5,359,872 en 
2025. Esta evolución refleja una 
reducción importante en los niveles de 
cartera vencida, lo cual constituye un 
indicador favorable en la gestión del 
riesgo crediticio de la entidad.

De igual forma, las provisiones para 
créditos disminuyeron de RD$21,468,904 
en 2024 a RD$16,282,731 en 2025, 
comportamiento que resulta consistente 
con la mejoría observada en la calidad 
de la cartera de créditos.

Por su parte, las cuentas por cobrar 
ascendieron a RD$9,938,110, registrando 
una disminución de RD$1,061,862 (9.7 %) 
respecto al año anterior, lo cual podría 
indicar una mejora en los procesos de 
recuperación y gestión de cuentas 
pendientes.

En términos generales, la estructura de los 
activos del banco refleja una evolución 
favorable durante el período analizado, 
caracterizada por el crecimiento de los 
activos productivos, particularmente la 
cartera de créditos, así como por una 
mejora en los indicadores de calidad de 
cartera y una reducción en los niveles de 
morosidad. Estos factores contribuyen a 
fortalecer la capacidad de generación 
de ingresos y la solidez financiera de la 
entidad, evidenciando una gestión 
adecuada en la administración de sus 
recursos y en el manejo del riesgo 
crediticio.

En cuanto a los pasivos, al 31 de 
diciembre de 2025, los pasivos totales del 
banco ascienden a RD$911,002,008, en 
comparación con RD$837,295,863 
registrados al cierre del año 2024, lo que 
representa un incremento de 
RD$73,706,145, equivalente a un 8.8 %. En 
términos generales, los pasivos 

representan alrededor de 80.8 % del total de los activos. Este crecimiento se encuentra 
asociado principalmente al aumento en los depósitos del público, los cuales 
constituyen la principal fuente de financiamiento de la entidad. Durante el período 
analizado se observa un crecimiento en las principales modalidades de captación, 
reflejando la confianza de los clientes en la institución. 

En particular, los depósitos del público registraron un crecimiento aproximado de 9.9 %, 
al pasar de RD$648.3 millones en 2024 a RD$712.8 millones en 2025, lo que representa un 
incremento absoluto cercano a RD$64.4 millones.

Dentro de este rubro, los depósitos en cuentas de ahorro aumentaron de RD$5,792,984 
en 2024 a RD$11,012,186 en 2025, lo que representa un incremento de RD$5,219,202 
(90.10%). Asimismo, los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$707,064,616 en 2024 a RD$767,859,763 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$60,795,147 (8.6 %). Los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$712,857,600 en 2024 a RD$778,871,949 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$66,014,349 (9.3 %).

En términos generales, la evolución de los pasivos durante el ejercicio 2025 refleja un 
crecimiento moderado y acorde con la expansión de las operaciones del banco, 
sustentado principalmente en el incremento de los depósitos del público, los cuales 
continúan constituyendo la principal fuente de financiamiento de la entidad. Este 
comportamiento evidencia una adecuada capacidad de captación de recursos y un 
nivel favorable de confianza por parte de los depositantes, contribuyendo a mantener 
una estructura de financiamiento estable y consistente con el crecimiento de los 
activos productivos del banco.

El patrimonio total del banco asciende a RD$216,538,498 al cierre del ejercicio 2025, en 
comparación con RD$192,278,714 en 2024, reflejando un incremento de RD$24,259,784 
(12.6 %). Este crecimiento evidencia un fortalecimiento en la estructura patrimonial de 
la entidad durante el período analizado.

En particular, el capital pagado aumentó de RD$163,760,800 en 2024 a RD$178,051,000 
en 2025, lo que representa un incremento de RD$14,290,200 (8.7 %), evidenciando una 
mayor inversión de los accionistas y contribuyendo al fortalecimiento de la base 
patrimonial del banco.
Asimismo, las reservas patrimoniales aumentaron de RD$7,722,233 a RD$9,260,222, 
reflejando el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a la constitución de 
reservas y el fortalecimiento progresivo del patrimonio institucional.

En términos generales, el comportamiento del patrimonio durante el período refleja una 
evolución favorable en la capitalización de la entidad, sustentada tanto en el 
incremento del capital pagado como en la adecuada constitución de reservas, lo cual 
contribuye a fortalecer la solvencia y estabilidad financiera del banco.

Los ingresos financieros del banco ascendieron a RD$176,554,505 en 2025, en 
comparación con RD$153,677,551 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$22,876,954 (14.9 %). Este crecimiento se explica principalmente por el aumento en 
los intereses generados por la cartera de crédito, los cuales pasaron de RD$153,139,141 
en 2024 a RD$175,990,806 en 2025, reflejando el crecimiento de las operaciones 
crediticias de la entidad.

Por su parte, los gastos financieros totalizaron RD$94,145,404 en 2025, frente a 
RD$80,142,974 en 2024, registrando un incremento de RD$14,002,430 (17.5 %). Este 
aumento se explica principalmente por el incremento en los intereses pagados por 
captaciones, los cuales pasaron de RD$75,829,605 en 2024 a RD$88,906,250 en 2025, en 
línea con el crecimiento de los depósitos del público.

Como resultado de lo anterior, el margen financiero bruto ascendió a RD$82,409,101 en 
2025, comparado con RD$73,534,577 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$8,874,524 (12.1 %). Luego de considerar las provisiones para cartera de crédito, las 
cuales disminuyeron de RD$8,531,521 en 2024 a RD$3,608,479 en 2025, el margen 

financiero neto alcanzó RD$78,800,622, superior al 
registrado en el período anterior. Esta 

reducción en las provisiones se encuentra 
alineada con la mejoría observada en los 

indicadores de morosidad de la cartera 
de créditos. Adicionalmente, los otros 
ingresos operacionales totalizaron 
RD$85,794,746 en 2025, frente a 
RD$69,667,981 en 2024, reflejando un 
incremento de RD$16,126,765 (23.1 
%). Dentro de este rubro se destacan 
las comisiones por cambio, que 
ascendieron a RD$61,067,162, 
constituyendo una fuente importante 
de ingresos para la entidad.

Como consecuencia de lo anterior, el resultado 
operacional bruto alcanzó RD$141,881,089 en 2025, 
superior a los RD$120,117,000 registrados en 2024, lo que 
representa un incremento de RD$21,764,089 (18.1 %). 
Posteriormente, al considerar los gastos operativos, que 
totalizaron RD$115,900,769, el resultado operacional neto 
ascendió a RD$25,980,320, comparado con RD$20,718,385 
en el año anterior, evidenciando una mejora en la 
rentabilidad operativa de la entidad durante el período 
analizado. 

Dentro de los gastos operativos, los sueldos y 
compensaciones al personal constituyen el principal 
componente, ascendiendo a RD$65,843,454 durante el 
ejercicio 2025. Este rubro refleja las erogaciones asociadas 
a la remuneración del personal necesario para el 
desarrollo de las operaciones del banco y representa una 
proporción significativa dentro de la estructura de gastos 
administrativos y operativos de la institución.

En términos generales, el comportamiento del estado de 
resultados durante el ejercicio 2025 evidencia una 
evolución favorable en la capacidad de generación de 
ingresos de la entidad, sustentada principalmente en el 
crecimiento de la cartera de créditos, el fortalecimiento 
del margen financiero y el incremento de los ingresos 
operacionales. Asimismo, la disminución en las provisiones 
para cartera de crédito y el control relativo de los gastos 
operativos contribuyeron a mejorar la rentabilidad del 
banco. Como resultado de lo anterior, la entidad registró 
una utilidad neta de RD$30,759,784, superior a la obtenida 
en el período anterior, lo que refleja una gestión financiera 
y operativa favorable durante el ejercicio analizado.

En conclusión, hemos verificado los estados financieros 
auditados y presentados por el Consejo de Administración 
y a la Asamblea General de Accionistas, sobre los cuales 
no tenemos observaciones relacionadas con su 
contenido.

Atentamente,

Francisco S�iano Guzmán
Francisco Soriano Guzmán
Comisario de Cuentas
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A LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD 
COMERCIAL “BANCO OPTIMA DE AHORRO & CRÉDITO, S.A.”.

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 241, 251, 252, y 253 de la Ley No. 479-08 
sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, 
modificada por la Ley No. 31-11 en fecha 8 de febrero del 2011, así como en virtud de 
la quinta resolución emitida en la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas de BANCO 
OPTIMA DE AHORRO CRÉDITO, S.A., de fecha 20 de marzo del año 2025, mediante la 
cual fuimos designado Comisario de Cuentas de dicha empresa por el período que 
terminó al 31 de diciembre del 2025, nos complace informarles que hemos realizado los 
procedimientos que consideramos necesarios sobre los informes financieros para 
concluir de la manera siguiente:

Los estados financieros fueron auditados por la firma de contadores independientes 
Campusano & Asociados, SRL y su opinión está emitida de acuerdo con normas 
internacionales de auditoría (NIA), así como el código de Ética para profesionales de la 
contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores 
(Código de Ética del IESBA), Libre de calificación.

Al 31 de diciembre de 2025, los activos totales de la entidad alcanzaron 
RD$1,127,540,506, en comparación con RD$1,029,574,577 registrados al cierre del año 
2024, lo que representa un incremento de RD$97,965,929, equivalente a un crecimiento 
de un 9.52 %. Este aumento se encuentra asociado principalmente al crecimiento de los 
activos productivos del banco, especialmente en la cartera de créditos.

Las disponibilidades ascendieron a RD$100,797,931 en 2025, mientras que en 2024 
totalizaban RD$126,788,424, registrando una disminución de RD$25,990,493 (20.5 %). Esta 
variación sugiere que una parte de los recursos disponibles fue destinada a la 
colocación de créditos, contribuyendo así al incremento de los activos productivos de 
la entidad. En términos relativos, las disponibilidades representaron un 8.9 % del total de 
activos en 2025, frente a 12.3 % en 2024.

La cartera de créditos vigente ascendió 
a RD$943,810,166, mostrando un 
incremento de RD$128,438,232 (15.8 %) 
con respecto al año anterior. Al 
considerar los rendimientos por cobrar y 
las provisiones constituidas, la cartera 
neta alcanzó RD$962,757,595, 
equivalente a un 85.4 % del total de los 
activos, consolidándose como el 
principal componente del balance 
general.

En cuanto a la calidad de la cartera, se 
observa una mejoría significativa en los 
indicadores de morosidad. La cartera en 
mora (de 31 a 90 días) disminuyó de 
RD$6,812,097 en 2024 a RD$2,781,984 en 
2025, mientras que la cartera vencida 
(más de 90 días) se redujo de 
RD$14,452,568 en 2024 a RD$5,359,872 en 
2025. Esta evolución refleja una 
reducción importante en los niveles de 
cartera vencida, lo cual constituye un 
indicador favorable en la gestión del 
riesgo crediticio de la entidad.

De igual forma, las provisiones para 
créditos disminuyeron de RD$21,468,904 
en 2024 a RD$16,282,731 en 2025, 
comportamiento que resulta consistente 
con la mejoría observada en la calidad 
de la cartera de créditos.

Por su parte, las cuentas por cobrar 
ascendieron a RD$9,938,110, registrando 
una disminución de RD$1,061,862 (9.7 %) 
respecto al año anterior, lo cual podría 
indicar una mejora en los procesos de 
recuperación y gestión de cuentas 
pendientes.

En términos generales, la estructura de los 
activos del banco refleja una evolución 
favorable durante el período analizado, 
caracterizada por el crecimiento de los 
activos productivos, particularmente la 
cartera de créditos, así como por una 
mejora en los indicadores de calidad de 
cartera y una reducción en los niveles de 
morosidad. Estos factores contribuyen a 
fortalecer la capacidad de generación 
de ingresos y la solidez financiera de la 
entidad, evidenciando una gestión 
adecuada en la administración de sus 
recursos y en el manejo del riesgo 
crediticio.

En cuanto a los pasivos, al 31 de 
diciembre de 2025, los pasivos totales del 
banco ascienden a RD$911,002,008, en 
comparación con RD$837,295,863 
registrados al cierre del año 2024, lo que 
representa un incremento de 
RD$73,706,145, equivalente a un 8.8 %. En 
términos generales, los pasivos 

representan alrededor de 80.8 % del total de los activos. Este crecimiento se encuentra 
asociado principalmente al aumento en los depósitos del público, los cuales 
constituyen la principal fuente de financiamiento de la entidad. Durante el período 
analizado se observa un crecimiento en las principales modalidades de captación, 
reflejando la confianza de los clientes en la institución. 

En particular, los depósitos del público registraron un crecimiento aproximado de 9.9 %, 
al pasar de RD$648.3 millones en 2024 a RD$712.8 millones en 2025, lo que representa un 
incremento absoluto cercano a RD$64.4 millones.

Dentro de este rubro, los depósitos en cuentas de ahorro aumentaron de RD$5,792,984 
en 2024 a RD$11,012,186 en 2025, lo que representa un incremento de RD$5,219,202 
(90.10%). Asimismo, los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$707,064,616 en 2024 a RD$767,859,763 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$60,795,147 (8.6 %). Los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$712,857,600 en 2024 a RD$778,871,949 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$66,014,349 (9.3 %).

En términos generales, la evolución de los pasivos durante el ejercicio 2025 refleja un 
crecimiento moderado y acorde con la expansión de las operaciones del banco, 
sustentado principalmente en el incremento de los depósitos del público, los cuales 
continúan constituyendo la principal fuente de financiamiento de la entidad. Este 
comportamiento evidencia una adecuada capacidad de captación de recursos y un 
nivel favorable de confianza por parte de los depositantes, contribuyendo a mantener 
una estructura de financiamiento estable y consistente con el crecimiento de los 
activos productivos del banco.

El patrimonio total del banco asciende a RD$216,538,498 al cierre del ejercicio 2025, en 
comparación con RD$192,278,714 en 2024, reflejando un incremento de RD$24,259,784 
(12.6 %). Este crecimiento evidencia un fortalecimiento en la estructura patrimonial de 
la entidad durante el período analizado.

En particular, el capital pagado aumentó de RD$163,760,800 en 2024 a RD$178,051,000 
en 2025, lo que representa un incremento de RD$14,290,200 (8.7 %), evidenciando una 
mayor inversión de los accionistas y contribuyendo al fortalecimiento de la base 
patrimonial del banco.
Asimismo, las reservas patrimoniales aumentaron de RD$7,722,233 a RD$9,260,222, 
reflejando el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a la constitución de 
reservas y el fortalecimiento progresivo del patrimonio institucional.

En términos generales, el comportamiento del patrimonio durante el período refleja una 
evolución favorable en la capitalización de la entidad, sustentada tanto en el 
incremento del capital pagado como en la adecuada constitución de reservas, lo cual 
contribuye a fortalecer la solvencia y estabilidad financiera del banco.

Los ingresos financieros del banco ascendieron a RD$176,554,505 en 2025, en 
comparación con RD$153,677,551 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$22,876,954 (14.9 %). Este crecimiento se explica principalmente por el aumento en 
los intereses generados por la cartera de crédito, los cuales pasaron de RD$153,139,141 
en 2024 a RD$175,990,806 en 2025, reflejando el crecimiento de las operaciones 
crediticias de la entidad.

Por su parte, los gastos financieros totalizaron RD$94,145,404 en 2025, frente a 
RD$80,142,974 en 2024, registrando un incremento de RD$14,002,430 (17.5 %). Este 
aumento se explica principalmente por el incremento en los intereses pagados por 
captaciones, los cuales pasaron de RD$75,829,605 en 2024 a RD$88,906,250 en 2025, en 
línea con el crecimiento de los depósitos del público.

Como resultado de lo anterior, el margen financiero bruto ascendió a RD$82,409,101 en 
2025, comparado con RD$73,534,577 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$8,874,524 (12.1 %). Luego de considerar las provisiones para cartera de crédito, las 
cuales disminuyeron de RD$8,531,521 en 2024 a RD$3,608,479 en 2025, el margen 

financiero neto alcanzó RD$78,800,622, superior al 
registrado en el período anterior. Esta 

reducción en las provisiones se encuentra 
alineada con la mejoría observada en los 

indicadores de morosidad de la cartera 
de créditos. Adicionalmente, los otros 
ingresos operacionales totalizaron 
RD$85,794,746 en 2025, frente a 
RD$69,667,981 en 2024, reflejando un 
incremento de RD$16,126,765 (23.1 
%). Dentro de este rubro se destacan 
las comisiones por cambio, que 
ascendieron a RD$61,067,162, 
constituyendo una fuente importante 
de ingresos para la entidad.

Como consecuencia de lo anterior, el resultado 
operacional bruto alcanzó RD$141,881,089 en 2025, 
superior a los RD$120,117,000 registrados en 2024, lo que 
representa un incremento de RD$21,764,089 (18.1 %). 
Posteriormente, al considerar los gastos operativos, que 
totalizaron RD$115,900,769, el resultado operacional neto 
ascendió a RD$25,980,320, comparado con RD$20,718,385 
en el año anterior, evidenciando una mejora en la 
rentabilidad operativa de la entidad durante el período 
analizado. 

Dentro de los gastos operativos, los sueldos y 
compensaciones al personal constituyen el principal 
componente, ascendiendo a RD$65,843,454 durante el 
ejercicio 2025. Este rubro refleja las erogaciones asociadas 
a la remuneración del personal necesario para el 
desarrollo de las operaciones del banco y representa una 
proporción significativa dentro de la estructura de gastos 
administrativos y operativos de la institución.

En términos generales, el comportamiento del estado de 
resultados durante el ejercicio 2025 evidencia una 
evolución favorable en la capacidad de generación de 
ingresos de la entidad, sustentada principalmente en el 
crecimiento de la cartera de créditos, el fortalecimiento 
del margen financiero y el incremento de los ingresos 
operacionales. Asimismo, la disminución en las provisiones 
para cartera de crédito y el control relativo de los gastos 
operativos contribuyeron a mejorar la rentabilidad del 
banco. Como resultado de lo anterior, la entidad registró 
una utilidad neta de RD$30,759,784, superior a la obtenida 
en el período anterior, lo que refleja una gestión financiera 
y operativa favorable durante el ejercicio analizado.

En conclusión, hemos verificado los estados financieros 
auditados y presentados por el Consejo de Administración 
y a la Asamblea General de Accionistas, sobre los cuales 
no tenemos observaciones relacionadas con su 
contenido.

Atentamente,

Francisco S�iano Guzmán
Francisco Soriano Guzmán
Comisario de Cuentas

Inform
e de G

estión y M
em

oria A
nual 2025

Banco O
ptim

a de A
horro y C

rédito
15.



A LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD 
COMERCIAL “BANCO OPTIMA DE AHORRO & CRÉDITO, S.A.”.

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 241, 251, 252, y 253 de la Ley No. 479-08 
sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, 
modificada por la Ley No. 31-11 en fecha 8 de febrero del 2011, así como en virtud de 
la quinta resolución emitida en la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas de BANCO 
OPTIMA DE AHORRO CRÉDITO, S.A., de fecha 20 de marzo del año 2025, mediante la 
cual fuimos designado Comisario de Cuentas de dicha empresa por el período que 
terminó al 31 de diciembre del 2025, nos complace informarles que hemos realizado los 
procedimientos que consideramos necesarios sobre los informes financieros para 
concluir de la manera siguiente:

Los estados financieros fueron auditados por la firma de contadores independientes 
Campusano & Asociados, SRL y su opinión está emitida de acuerdo con normas 
internacionales de auditoría (NIA), así como el código de Ética para profesionales de la 
contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores 
(Código de Ética del IESBA), Libre de calificación.

Al 31 de diciembre de 2025, los activos totales de la entidad alcanzaron 
RD$1,127,540,506, en comparación con RD$1,029,574,577 registrados al cierre del año 
2024, lo que representa un incremento de RD$97,965,929, equivalente a un crecimiento 
de un 9.52 %. Este aumento se encuentra asociado principalmente al crecimiento de los 
activos productivos del banco, especialmente en la cartera de créditos.

Las disponibilidades ascendieron a RD$100,797,931 en 2025, mientras que en 2024 
totalizaban RD$126,788,424, registrando una disminución de RD$25,990,493 (20.5 %). Esta 
variación sugiere que una parte de los recursos disponibles fue destinada a la 
colocación de créditos, contribuyendo así al incremento de los activos productivos de 
la entidad. En términos relativos, las disponibilidades representaron un 8.9 % del total de 
activos en 2025, frente a 12.3 % en 2024.

La cartera de créditos vigente ascendió 
a RD$943,810,166, mostrando un 
incremento de RD$128,438,232 (15.8 %) 
con respecto al año anterior. Al 
considerar los rendimientos por cobrar y 
las provisiones constituidas, la cartera 
neta alcanzó RD$962,757,595, 
equivalente a un 85.4 % del total de los 
activos, consolidándose como el 
principal componente del balance 
general.

En cuanto a la calidad de la cartera, se 
observa una mejoría significativa en los 
indicadores de morosidad. La cartera en 
mora (de 31 a 90 días) disminuyó de 
RD$6,812,097 en 2024 a RD$2,781,984 en 
2025, mientras que la cartera vencida 
(más de 90 días) se redujo de 
RD$14,452,568 en 2024 a RD$5,359,872 en 
2025. Esta evolución refleja una 
reducción importante en los niveles de 
cartera vencida, lo cual constituye un 
indicador favorable en la gestión del 
riesgo crediticio de la entidad.

De igual forma, las provisiones para 
créditos disminuyeron de RD$21,468,904 
en 2024 a RD$16,282,731 en 2025, 
comportamiento que resulta consistente 
con la mejoría observada en la calidad 
de la cartera de créditos.

Por su parte, las cuentas por cobrar 
ascendieron a RD$9,938,110, registrando 
una disminución de RD$1,061,862 (9.7 %) 
respecto al año anterior, lo cual podría 
indicar una mejora en los procesos de 
recuperación y gestión de cuentas 
pendientes.

En términos generales, la estructura de los 
activos del banco refleja una evolución 
favorable durante el período analizado, 
caracterizada por el crecimiento de los 
activos productivos, particularmente la 
cartera de créditos, así como por una 
mejora en los indicadores de calidad de 
cartera y una reducción en los niveles de 
morosidad. Estos factores contribuyen a 
fortalecer la capacidad de generación 
de ingresos y la solidez financiera de la 
entidad, evidenciando una gestión 
adecuada en la administración de sus 
recursos y en el manejo del riesgo 
crediticio.

En cuanto a los pasivos, al 31 de 
diciembre de 2025, los pasivos totales del 
banco ascienden a RD$911,002,008, en 
comparación con RD$837,295,863 
registrados al cierre del año 2024, lo que 
representa un incremento de 
RD$73,706,145, equivalente a un 8.8 %. En 
términos generales, los pasivos 

representan alrededor de 80.8 % del total de los activos. Este crecimiento se encuentra 
asociado principalmente al aumento en los depósitos del público, los cuales 
constituyen la principal fuente de financiamiento de la entidad. Durante el período 
analizado se observa un crecimiento en las principales modalidades de captación, 
reflejando la confianza de los clientes en la institución. 

En particular, los depósitos del público registraron un crecimiento aproximado de 9.9 %, 
al pasar de RD$648.3 millones en 2024 a RD$712.8 millones en 2025, lo que representa un 
incremento absoluto cercano a RD$64.4 millones.

Dentro de este rubro, los depósitos en cuentas de ahorro aumentaron de RD$5,792,984 
en 2024 a RD$11,012,186 en 2025, lo que representa un incremento de RD$5,219,202 
(90.10%). Asimismo, los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$707,064,616 en 2024 a RD$767,859,763 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$60,795,147 (8.6 %). Los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$712,857,600 en 2024 a RD$778,871,949 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$66,014,349 (9.3 %).

En términos generales, la evolución de los pasivos durante el ejercicio 2025 refleja un 
crecimiento moderado y acorde con la expansión de las operaciones del banco, 
sustentado principalmente en el incremento de los depósitos del público, los cuales 
continúan constituyendo la principal fuente de financiamiento de la entidad. Este 
comportamiento evidencia una adecuada capacidad de captación de recursos y un 
nivel favorable de confianza por parte de los depositantes, contribuyendo a mantener 
una estructura de financiamiento estable y consistente con el crecimiento de los 
activos productivos del banco.

El patrimonio total del banco asciende a RD$216,538,498 al cierre del ejercicio 2025, en 
comparación con RD$192,278,714 en 2024, reflejando un incremento de RD$24,259,784 
(12.6 %). Este crecimiento evidencia un fortalecimiento en la estructura patrimonial de 
la entidad durante el período analizado.

En particular, el capital pagado aumentó de RD$163,760,800 en 2024 a RD$178,051,000 
en 2025, lo que representa un incremento de RD$14,290,200 (8.7 %), evidenciando una 
mayor inversión de los accionistas y contribuyendo al fortalecimiento de la base 
patrimonial del banco.
Asimismo, las reservas patrimoniales aumentaron de RD$7,722,233 a RD$9,260,222, 
reflejando el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a la constitución de 
reservas y el fortalecimiento progresivo del patrimonio institucional.

En términos generales, el comportamiento del patrimonio durante el período refleja una 
evolución favorable en la capitalización de la entidad, sustentada tanto en el 
incremento del capital pagado como en la adecuada constitución de reservas, lo cual 
contribuye a fortalecer la solvencia y estabilidad financiera del banco.

Los ingresos financieros del banco ascendieron a RD$176,554,505 en 2025, en 
comparación con RD$153,677,551 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$22,876,954 (14.9 %). Este crecimiento se explica principalmente por el aumento en 
los intereses generados por la cartera de crédito, los cuales pasaron de RD$153,139,141 
en 2024 a RD$175,990,806 en 2025, reflejando el crecimiento de las operaciones 
crediticias de la entidad.

Por su parte, los gastos financieros totalizaron RD$94,145,404 en 2025, frente a 
RD$80,142,974 en 2024, registrando un incremento de RD$14,002,430 (17.5 %). Este 
aumento se explica principalmente por el incremento en los intereses pagados por 
captaciones, los cuales pasaron de RD$75,829,605 en 2024 a RD$88,906,250 en 2025, en 
línea con el crecimiento de los depósitos del público.

Como resultado de lo anterior, el margen financiero bruto ascendió a RD$82,409,101 en 
2025, comparado con RD$73,534,577 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$8,874,524 (12.1 %). Luego de considerar las provisiones para cartera de crédito, las 
cuales disminuyeron de RD$8,531,521 en 2024 a RD$3,608,479 en 2025, el margen 

financiero neto alcanzó RD$78,800,622, superior al 
registrado en el período anterior. Esta 

reducción en las provisiones se encuentra 
alineada con la mejoría observada en los 

indicadores de morosidad de la cartera 
de créditos. Adicionalmente, los otros 
ingresos operacionales totalizaron 
RD$85,794,746 en 2025, frente a 
RD$69,667,981 en 2024, reflejando un 
incremento de RD$16,126,765 (23.1 
%). Dentro de este rubro se destacan 
las comisiones por cambio, que 
ascendieron a RD$61,067,162, 
constituyendo una fuente importante 
de ingresos para la entidad.

Como consecuencia de lo anterior, el resultado 
operacional bruto alcanzó RD$141,881,089 en 2025, 
superior a los RD$120,117,000 registrados en 2024, lo que 
representa un incremento de RD$21,764,089 (18.1 %). 
Posteriormente, al considerar los gastos operativos, que 
totalizaron RD$115,900,769, el resultado operacional neto 
ascendió a RD$25,980,320, comparado con RD$20,718,385 
en el año anterior, evidenciando una mejora en la 
rentabilidad operativa de la entidad durante el período 
analizado. 

Dentro de los gastos operativos, los sueldos y 
compensaciones al personal constituyen el principal 
componente, ascendiendo a RD$65,843,454 durante el 
ejercicio 2025. Este rubro refleja las erogaciones asociadas 
a la remuneración del personal necesario para el 
desarrollo de las operaciones del banco y representa una 
proporción significativa dentro de la estructura de gastos 
administrativos y operativos de la institución.

En términos generales, el comportamiento del estado de 
resultados durante el ejercicio 2025 evidencia una 
evolución favorable en la capacidad de generación de 
ingresos de la entidad, sustentada principalmente en el 
crecimiento de la cartera de créditos, el fortalecimiento 
del margen financiero y el incremento de los ingresos 
operacionales. Asimismo, la disminución en las provisiones 
para cartera de crédito y el control relativo de los gastos 
operativos contribuyeron a mejorar la rentabilidad del 
banco. Como resultado de lo anterior, la entidad registró 
una utilidad neta de RD$30,759,784, superior a la obtenida 
en el período anterior, lo que refleja una gestión financiera 
y operativa favorable durante el ejercicio analizado.

En conclusión, hemos verificado los estados financieros 
auditados y presentados por el Consejo de Administración 
y a la Asamblea General de Accionistas, sobre los cuales 
no tenemos observaciones relacionadas con su 
contenido.

Atentamente,

Francisco S�iano Guzmán
Francisco Soriano Guzmán
Comisario de Cuentas
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A LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD 
COMERCIAL “BANCO OPTIMA DE AHORRO & CRÉDITO, S.A.”.

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 241, 251, 252, y 253 de la Ley No. 479-08 
sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, 
modificada por la Ley No. 31-11 en fecha 8 de febrero del 2011, así como en virtud de 
la quinta resolución emitida en la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas de BANCO 
OPTIMA DE AHORRO CRÉDITO, S.A., de fecha 20 de marzo del año 2025, mediante la 
cual fuimos designado Comisario de Cuentas de dicha empresa por el período que 
terminó al 31 de diciembre del 2025, nos complace informarles que hemos realizado los 
procedimientos que consideramos necesarios sobre los informes financieros para 
concluir de la manera siguiente:

Los estados financieros fueron auditados por la firma de contadores independientes 
Campusano & Asociados, SRL y su opinión está emitida de acuerdo con normas 
internacionales de auditoría (NIA), así como el código de Ética para profesionales de la 
contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores 
(Código de Ética del IESBA), Libre de calificación.

Al 31 de diciembre de 2025, los activos totales de la entidad alcanzaron 
RD$1,127,540,506, en comparación con RD$1,029,574,577 registrados al cierre del año 
2024, lo que representa un incremento de RD$97,965,929, equivalente a un crecimiento 
de un 9.52 %. Este aumento se encuentra asociado principalmente al crecimiento de los 
activos productivos del banco, especialmente en la cartera de créditos.

Las disponibilidades ascendieron a RD$100,797,931 en 2025, mientras que en 2024 
totalizaban RD$126,788,424, registrando una disminución de RD$25,990,493 (20.5 %). Esta 
variación sugiere que una parte de los recursos disponibles fue destinada a la 
colocación de créditos, contribuyendo así al incremento de los activos productivos de 
la entidad. En términos relativos, las disponibilidades representaron un 8.9 % del total de 
activos en 2025, frente a 12.3 % en 2024.

La cartera de créditos vigente ascendió 
a RD$943,810,166, mostrando un 
incremento de RD$128,438,232 (15.8 %) 
con respecto al año anterior. Al 
considerar los rendimientos por cobrar y 
las provisiones constituidas, la cartera 
neta alcanzó RD$962,757,595, 
equivalente a un 85.4 % del total de los 
activos, consolidándose como el 
principal componente del balance 
general.

En cuanto a la calidad de la cartera, se 
observa una mejoría significativa en los 
indicadores de morosidad. La cartera en 
mora (de 31 a 90 días) disminuyó de 
RD$6,812,097 en 2024 a RD$2,781,984 en 
2025, mientras que la cartera vencida 
(más de 90 días) se redujo de 
RD$14,452,568 en 2024 a RD$5,359,872 en 
2025. Esta evolución refleja una 
reducción importante en los niveles de 
cartera vencida, lo cual constituye un 
indicador favorable en la gestión del 
riesgo crediticio de la entidad.

De igual forma, las provisiones para 
créditos disminuyeron de RD$21,468,904 
en 2024 a RD$16,282,731 en 2025, 
comportamiento que resulta consistente 
con la mejoría observada en la calidad 
de la cartera de créditos.

Por su parte, las cuentas por cobrar 
ascendieron a RD$9,938,110, registrando 
una disminución de RD$1,061,862 (9.7 %) 
respecto al año anterior, lo cual podría 
indicar una mejora en los procesos de 
recuperación y gestión de cuentas 
pendientes.

En términos generales, la estructura de los 
activos del banco refleja una evolución 
favorable durante el período analizado, 
caracterizada por el crecimiento de los 
activos productivos, particularmente la 
cartera de créditos, así como por una 
mejora en los indicadores de calidad de 
cartera y una reducción en los niveles de 
morosidad. Estos factores contribuyen a 
fortalecer la capacidad de generación 
de ingresos y la solidez financiera de la 
entidad, evidenciando una gestión 
adecuada en la administración de sus 
recursos y en el manejo del riesgo 
crediticio.

En cuanto a los pasivos, al 31 de 
diciembre de 2025, los pasivos totales del 
banco ascienden a RD$911,002,008, en 
comparación con RD$837,295,863 
registrados al cierre del año 2024, lo que 
representa un incremento de 
RD$73,706,145, equivalente a un 8.8 %. En 
términos generales, los pasivos 

representan alrededor de 80.8 % del total de los activos. Este crecimiento se encuentra 
asociado principalmente al aumento en los depósitos del público, los cuales 
constituyen la principal fuente de financiamiento de la entidad. Durante el período 
analizado se observa un crecimiento en las principales modalidades de captación, 
reflejando la confianza de los clientes en la institución. 

En particular, los depósitos del público registraron un crecimiento aproximado de 9.9 %, 
al pasar de RD$648.3 millones en 2024 a RD$712.8 millones en 2025, lo que representa un 
incremento absoluto cercano a RD$64.4 millones.

Dentro de este rubro, los depósitos en cuentas de ahorro aumentaron de RD$5,792,984 
en 2024 a RD$11,012,186 en 2025, lo que representa un incremento de RD$5,219,202 
(90.10%). Asimismo, los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$707,064,616 en 2024 a RD$767,859,763 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$60,795,147 (8.6 %). Los depósitos a plazo registraron un aumento al pasar de 
RD$712,857,600 en 2024 a RD$778,871,949 en 2025, equivalente a un incremento de 
RD$66,014,349 (9.3 %).

En términos generales, la evolución de los pasivos durante el ejercicio 2025 refleja un 
crecimiento moderado y acorde con la expansión de las operaciones del banco, 
sustentado principalmente en el incremento de los depósitos del público, los cuales 
continúan constituyendo la principal fuente de financiamiento de la entidad. Este 
comportamiento evidencia una adecuada capacidad de captación de recursos y un 
nivel favorable de confianza por parte de los depositantes, contribuyendo a mantener 
una estructura de financiamiento estable y consistente con el crecimiento de los 
activos productivos del banco.

El patrimonio total del banco asciende a RD$216,538,498 al cierre del ejercicio 2025, en 
comparación con RD$192,278,714 en 2024, reflejando un incremento de RD$24,259,784 
(12.6 %). Este crecimiento evidencia un fortalecimiento en la estructura patrimonial de 
la entidad durante el período analizado.

En particular, el capital pagado aumentó de RD$163,760,800 en 2024 a RD$178,051,000 
en 2025, lo que representa un incremento de RD$14,290,200 (8.7 %), evidenciando una 
mayor inversión de los accionistas y contribuyendo al fortalecimiento de la base 
patrimonial del banco.
Asimismo, las reservas patrimoniales aumentaron de RD$7,722,233 a RD$9,260,222, 
reflejando el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a la constitución de 
reservas y el fortalecimiento progresivo del patrimonio institucional.

En términos generales, el comportamiento del patrimonio durante el período refleja una 
evolución favorable en la capitalización de la entidad, sustentada tanto en el 
incremento del capital pagado como en la adecuada constitución de reservas, lo cual 
contribuye a fortalecer la solvencia y estabilidad financiera del banco.

Los ingresos financieros del banco ascendieron a RD$176,554,505 en 2025, en 
comparación con RD$153,677,551 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$22,876,954 (14.9 %). Este crecimiento se explica principalmente por el aumento en 
los intereses generados por la cartera de crédito, los cuales pasaron de RD$153,139,141 
en 2024 a RD$175,990,806 en 2025, reflejando el crecimiento de las operaciones 
crediticias de la entidad.

Por su parte, los gastos financieros totalizaron RD$94,145,404 en 2025, frente a 
RD$80,142,974 en 2024, registrando un incremento de RD$14,002,430 (17.5 %). Este 
aumento se explica principalmente por el incremento en los intereses pagados por 
captaciones, los cuales pasaron de RD$75,829,605 en 2024 a RD$88,906,250 en 2025, en 
línea con el crecimiento de los depósitos del público.

Como resultado de lo anterior, el margen financiero bruto ascendió a RD$82,409,101 en 
2025, comparado con RD$73,534,577 en 2024, lo que representa un incremento de 
RD$8,874,524 (12.1 %). Luego de considerar las provisiones para cartera de crédito, las 
cuales disminuyeron de RD$8,531,521 en 2024 a RD$3,608,479 en 2025, el margen 

financiero neto alcanzó RD$78,800,622, superior al 
registrado en el período anterior. Esta 

reducción en las provisiones se encuentra 
alineada con la mejoría observada en los 

indicadores de morosidad de la cartera 
de créditos. Adicionalmente, los otros 
ingresos operacionales totalizaron 
RD$85,794,746 en 2025, frente a 
RD$69,667,981 en 2024, reflejando un 
incremento de RD$16,126,765 (23.1 
%). Dentro de este rubro se destacan 
las comisiones por cambio, que 
ascendieron a RD$61,067,162, 
constituyendo una fuente importante 
de ingresos para la entidad.

Como consecuencia de lo anterior, el resultado 
operacional bruto alcanzó RD$141,881,089 en 2025, 
superior a los RD$120,117,000 registrados en 2024, lo que 
representa un incremento de RD$21,764,089 (18.1 %). 
Posteriormente, al considerar los gastos operativos, que 
totalizaron RD$115,900,769, el resultado operacional neto 
ascendió a RD$25,980,320, comparado con RD$20,718,385 
en el año anterior, evidenciando una mejora en la 
rentabilidad operativa de la entidad durante el período 
analizado. 

Dentro de los gastos operativos, los sueldos y 
compensaciones al personal constituyen el principal 
componente, ascendiendo a RD$65,843,454 durante el 
ejercicio 2025. Este rubro refleja las erogaciones asociadas 
a la remuneración del personal necesario para el 
desarrollo de las operaciones del banco y representa una 
proporción significativa dentro de la estructura de gastos 
administrativos y operativos de la institución.

En términos generales, el comportamiento del estado de 
resultados durante el ejercicio 2025 evidencia una 
evolución favorable en la capacidad de generación de 
ingresos de la entidad, sustentada principalmente en el 
crecimiento de la cartera de créditos, el fortalecimiento 
del margen financiero y el incremento de los ingresos 
operacionales. Asimismo, la disminución en las provisiones 
para cartera de crédito y el control relativo de los gastos 
operativos contribuyeron a mejorar la rentabilidad del 
banco. Como resultado de lo anterior, la entidad registró 
una utilidad neta de RD$30,759,784, superior a la obtenida 
en el período anterior, lo que refleja una gestión financiera 
y operativa favorable durante el ejercicio analizado.

En conclusión, hemos verificado los estados financieros 
auditados y presentados por el Consejo de Administración 
y a la Asamblea General de Accionistas, sobre los cuales 
no tenemos observaciones relacionadas con su 
contenido.

Atentamente,

Francisco S�iano Guzmán
Francisco Soriano Guzmán
Comisario de Cuentas



En 2025 la economía dominicana moderó su crecimiento: el PIB real 
acumulado creció 2.1%. Este desempeño estuvo condicionado por un 
entorno externo incierto, condiciones financieras más restrictivas en la primera 
mitad del año y cambios en políticas públicas que afectaron la inversión 
privada y la ejecución de obras. Frente a ese contexto, el Banco Central 
recortó la tasa de política monetaria en 50 pb (sept-oct) hasta 5.25% y 
desplegó un programa de liquidez por RD$81,000 millones para apoyar 
crédito productivo y estabilidad financiera.

En cuanto al sector real, el valor agregado total creció 2.2%. Por grandes 
bloques: servicios +2.8% (destacan intermediación financiera +7.5%, 
transporte y almacenamiento +4.1%, hoteles, bares y restaurantes +3.5%); 
agropecuario +3.7% (agricultura +5.4%); manufactura local +1.4%; 
manufactura en zonas francas +1.8%; minería +4.6%; construcción −1.8% 
(impactada por tasas reales elevadas y menor venta de varillas). La cartera 
de préstamos del sistema financiero aumentó 9.5% a diciembre, con crédito 
privado +9.8% (RD$224,700.5 millones), destacándose aumentos a 
electricidad/gas/agua (+40.2%), construcción (+20.1%), comercio (+12.0%) y 
vivienda (+13.2%). El Banco Agrícola desembolsó RD$25,899.8 millones 
apoyando siembras y productores.

Por su parte, los precios internos reflejaron una inflación (dic-24 a dic-25) que 
fue de 4.95%, dentro del rango meta (4%±1%) por 32 meses consecutivos; la 
subyacente cerró en 4.85%. El principal motor fue alimentos y bebidas no 
alcohólicas (+8.19%), que explicó 43% de la incidencia; le siguieron bienes y 
servicios diversos (+6.02%), restaurantes y hoteles (+6.52%), transporte (+3.45%) 
y vivienda (+2.47%). Factores: choques de oferta por eventos climáticos 
(tormenta Melissa, lluvias) que afectaron producción de pollo, plátanos, yuca, 
arroz, café y otros rubros, y efecto estacional navideño.

Del mismo modo, el sector externo reflejó un déficit en cuenta corriente de 
US$1,508.2 millones (mejoría de US$2,296.5 millones vs 2024). Las exportaciones 

totales alcanzaron US$15,930.6 millones 
(+14.4%): exportaciones nacionales 
+36.0% impulsadas por minerales (+54.7%, 
incluido oro) y sectores agropecuarios e 
industriales; zonas francas exportaron 
US$8,548.6 millones. Importaciones 
totalizaron US$29,788.3 millones (casi sin 
cambio relativo); importaciones no 
petroleras +0.4%. Remesas subieron 10.3% 
a US$11,866.3 millones; ingresos por 
turismo +3.2% a US$11,318.5 millones. 
Inversión extranjera directa (IED) fue 
US$5,032.3 millones (+11.3%). Reservas 
internacionales brutas cerraron en 
US$14,691.2 millones (≈5.6 meses de 
importaciones, por encima de umbrales 
recomendados).

Al referirnos al sector fiscal, los ingresos del 
Gobierno Central sumaron 
RD$1,246,302.1 millones (+2.8% 
interanual), con 91% provenientes de 
impuestos; la recaudación minera (renta 
y ganancias) se benefició del mayor 
precio del oro. ITBIS ascendió a 
RD$389,676.8 millones (+3.9%). 
Erogaciones totales fueron RD$1,539,428.6 

millones (+7.2%), con gasto corriente 
+6.1% e inversión bruta en activos no 
financieros +17.8%. El endeudamiento 
neto del Gobierno Central (déficit 
preliminar) fue RD$283,643.5 millones, ≈
3.6% del PIB. La deuda externa del sector 
público consolidado aumentó a 
US$46,596.3 millones (36.4% del PIB) por 
desembolsos multilaterales y bilaterales.

Por su parte, en lo que respecta al sector 
monetario y financiero, el Banco Central 
redujo la TPM a 5.25% y la transmisión 
monetaria contribuyó a una reducción 
de tasas interbancarias y bancarias en 
2H-2025: tasa interbancaria (1–7 días) 
7.92% a diciembre; tasa activa promedio 
banca múltiple 13.28% y pasiva 6.08% 
(ambas en descenso). Agregados: M1 
+10.6%, M2 +9.9%, M3 +12.0% interanual; 
base monetaria ampliada +13.5%. 
Crédito privado en moneda nacional 
+8.3% (cartera préstamos al sector 
privado total +9.8%). Reservas líquidas y 
brutas se fortalecieron (RIB US$14,691.2 
millones).
Uno de los sectores con mejor 
desempeño durante 2025 fue el sector 
financiero que mostró solidez y 
rentabilidad. Los activos netos del sistema 
+7.9%; pasivos +7.4%. La cartera de 
créditos vigentes creció 9.0%; la 

morosidad del sistema 1.7% a diciembre y la cobertura de créditos vencidos y en 
cobranza judicial fue 174.2% (muy por encima del 100% mínimo exigido). Beneficios 
antes de impuestos del sector: RD$102,034.3 millones; ROE 21.0%, ROA 2.5%. Bancos 
múltiples: cartera +8.7%, morosidad 1.7%, cobertura 180.1%, ROE 23.3%, grado de 
intermediación ~72.3%.

En cuanto a los riesgos y consideraciones más relevantes, podemos hablar de los riesgos 
externos (tasa de interés internacional, desaceleración global) y choques climáticos 
domésticos (impacto en alimentos e inflación) requieren monitoreo. Internamente, la 
recuperación de la inversión privada y la ejecución de proyectos públicos serán 
determinantes para dinamizar el crecimiento. Fortalezas: flujos estables de remesas e 
IED, sector financiero con bajos niveles de morosidad y amplia cobertura, reservas 
internacionales holgadas y margen de maniobra de política monetaria.

Para finalizar, las implicaciones prácticas para la banca comercial reflejan 
oportunidades en financiamiento a vivienda, electricidad/gas/agua, comercio y 
turismo; productos FX y trade finance ante mayor dinamismo exportador; líneas 
crediticias y soluciones para recuperación agrícola y pymes afectadas por clima; 
gestión activa de liquidez y de exposición en ME ante menor, aunque existente, 
depreciación cambiaria y mayor volumen transado en el mercado cambiario.
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En 2025 la economía dominicana moderó su crecimiento: el PIB real 
acumulado creció 2.1%. Este desempeño estuvo condicionado por un 
entorno externo incierto, condiciones financieras más restrictivas en la primera 
mitad del año y cambios en políticas públicas que afectaron la inversión 
privada y la ejecución de obras. Frente a ese contexto, el Banco Central 
recortó la tasa de política monetaria en 50 pb (sept-oct) hasta 5.25% y 
desplegó un programa de liquidez por RD$81,000 millones para apoyar 
crédito productivo y estabilidad financiera.

En cuanto al sector real, el valor agregado total creció 2.2%. Por grandes 
bloques: servicios +2.8% (destacan intermediación financiera +7.5%, 
transporte y almacenamiento +4.1%, hoteles, bares y restaurantes +3.5%); 
agropecuario +3.7% (agricultura +5.4%); manufactura local +1.4%; 
manufactura en zonas francas +1.8%; minería +4.6%; construcción −1.8% 
(impactada por tasas reales elevadas y menor venta de varillas). La cartera 
de préstamos del sistema financiero aumentó 9.5% a diciembre, con crédito 
privado +9.8% (RD$224,700.5 millones), destacándose aumentos a 
electricidad/gas/agua (+40.2%), construcción (+20.1%), comercio (+12.0%) y 
vivienda (+13.2%). El Banco Agrícola desembolsó RD$25,899.8 millones 
apoyando siembras y productores.

Por su parte, los precios internos reflejaron una inflación (dic-24 a dic-25) que 
fue de 4.95%, dentro del rango meta (4%±1%) por 32 meses consecutivos; la 
subyacente cerró en 4.85%. El principal motor fue alimentos y bebidas no 
alcohólicas (+8.19%), que explicó 43% de la incidencia; le siguieron bienes y 
servicios diversos (+6.02%), restaurantes y hoteles (+6.52%), transporte (+3.45%) 
y vivienda (+2.47%). Factores: choques de oferta por eventos climáticos 
(tormenta Melissa, lluvias) que afectaron producción de pollo, plátanos, yuca, 
arroz, café y otros rubros, y efecto estacional navideño.

Del mismo modo, el sector externo reflejó un déficit en cuenta corriente de 
US$1,508.2 millones (mejoría de US$2,296.5 millones vs 2024). Las exportaciones 

totales alcanzaron US$15,930.6 millones 
(+14.4%): exportaciones nacionales 
+36.0% impulsadas por minerales (+54.7%, 
incluido oro) y sectores agropecuarios e 
industriales; zonas francas exportaron 
US$8,548.6 millones. Importaciones 
totalizaron US$29,788.3 millones (casi sin 
cambio relativo); importaciones no 
petroleras +0.4%. Remesas subieron 10.3% 
a US$11,866.3 millones; ingresos por 
turismo +3.2% a US$11,318.5 millones. 
Inversión extranjera directa (IED) fue 
US$5,032.3 millones (+11.3%). Reservas 
internacionales brutas cerraron en 
US$14,691.2 millones (≈5.6 meses de 
importaciones, por encima de umbrales 
recomendados).

Al referirnos al sector fiscal, los ingresos del 
Gobierno Central sumaron 
RD$1,246,302.1 millones (+2.8% 
interanual), con 91% provenientes de 
impuestos; la recaudación minera (renta 
y ganancias) se benefició del mayor 
precio del oro. ITBIS ascendió a 
RD$389,676.8 millones (+3.9%). 
Erogaciones totales fueron RD$1,539,428.6 

millones (+7.2%), con gasto corriente 
+6.1% e inversión bruta en activos no 
financieros +17.8%. El endeudamiento 
neto del Gobierno Central (déficit 
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3.6% del PIB. La deuda externa del sector 
público consolidado aumentó a 
US$46,596.3 millones (36.4% del PIB) por 
desembolsos multilaterales y bilaterales.

Por su parte, en lo que respecta al sector 
monetario y financiero, el Banco Central 
redujo la TPM a 5.25% y la transmisión 
monetaria contribuyó a una reducción 
de tasas interbancarias y bancarias en 
2H-2025: tasa interbancaria (1–7 días) 
7.92% a diciembre; tasa activa promedio 
banca múltiple 13.28% y pasiva 6.08% 
(ambas en descenso). Agregados: M1 
+10.6%, M2 +9.9%, M3 +12.0% interanual; 
base monetaria ampliada +13.5%. 
Crédito privado en moneda nacional 
+8.3% (cartera préstamos al sector 
privado total +9.8%). Reservas líquidas y 
brutas se fortalecieron (RIB US$14,691.2 
millones).
Uno de los sectores con mejor 
desempeño durante 2025 fue el sector 
financiero que mostró solidez y 
rentabilidad. Los activos netos del sistema 
+7.9%; pasivos +7.4%. La cartera de 
créditos vigentes creció 9.0%; la 

morosidad del sistema 1.7% a diciembre y la cobertura de créditos vencidos y en 
cobranza judicial fue 174.2% (muy por encima del 100% mínimo exigido). Beneficios 
antes de impuestos del sector: RD$102,034.3 millones; ROE 21.0%, ROA 2.5%. Bancos 
múltiples: cartera +8.7%, morosidad 1.7%, cobertura 180.1%, ROE 23.3%, grado de 
intermediación ~72.3%.

En cuanto a los riesgos y consideraciones más relevantes, podemos hablar de los riesgos 
externos (tasa de interés internacional, desaceleración global) y choques climáticos 
domésticos (impacto en alimentos e inflación) requieren monitoreo. Internamente, la 
recuperación de la inversión privada y la ejecución de proyectos públicos serán 
determinantes para dinamizar el crecimiento. Fortalezas: flujos estables de remesas e 
IED, sector financiero con bajos niveles de morosidad y amplia cobertura, reservas 
internacionales holgadas y margen de maniobra de política monetaria.

Para finalizar, las implicaciones prácticas para la banca comercial reflejan 
oportunidades en financiamiento a vivienda, electricidad/gas/agua, comercio y 
turismo; productos FX y trade finance ante mayor dinamismo exportador; líneas 
crediticias y soluciones para recuperación agrícola y pymes afectadas por clima; 
gestión activa de liquidez y de exposición en ME ante menor, aunque existente, 
depreciación cambiaria y mayor volumen transado en el mercado cambiario.
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En 2025 la economía dominicana moderó su crecimiento: el PIB real 
acumulado creció 2.1%. Este desempeño estuvo condicionado por un 
entorno externo incierto, condiciones financieras más restrictivas en la primera 
mitad del año y cambios en políticas públicas que afectaron la inversión 
privada y la ejecución de obras. Frente a ese contexto, el Banco Central 
recortó la tasa de política monetaria en 50 pb (sept-oct) hasta 5.25% y 
desplegó un programa de liquidez por RD$81,000 millones para apoyar 
crédito productivo y estabilidad financiera.

En cuanto al sector real, el valor agregado total creció 2.2%. Por grandes 
bloques: servicios +2.8% (destacan intermediación financiera +7.5%, 
transporte y almacenamiento +4.1%, hoteles, bares y restaurantes +3.5%); 
agropecuario +3.7% (agricultura +5.4%); manufactura local +1.4%; 
manufactura en zonas francas +1.8%; minería +4.6%; construcción −1.8% 
(impactada por tasas reales elevadas y menor venta de varillas). La cartera 
de préstamos del sistema financiero aumentó 9.5% a diciembre, con crédito 
privado +9.8% (RD$224,700.5 millones), destacándose aumentos a 
electricidad/gas/agua (+40.2%), construcción (+20.1%), comercio (+12.0%) y 
vivienda (+13.2%). El Banco Agrícola desembolsó RD$25,899.8 millones 
apoyando siembras y productores.

Por su parte, los precios internos reflejaron una inflación (dic-24 a dic-25) que 
fue de 4.95%, dentro del rango meta (4%±1%) por 32 meses consecutivos; la 
subyacente cerró en 4.85%. El principal motor fue alimentos y bebidas no 
alcohólicas (+8.19%), que explicó 43% de la incidencia; le siguieron bienes y 
servicios diversos (+6.02%), restaurantes y hoteles (+6.52%), transporte (+3.45%) 
y vivienda (+2.47%). Factores: choques de oferta por eventos climáticos 
(tormenta Melissa, lluvias) que afectaron producción de pollo, plátanos, yuca, 
arroz, café y otros rubros, y efecto estacional navideño.

Del mismo modo, el sector externo reflejó un déficit en cuenta corriente de 
US$1,508.2 millones (mejoría de US$2,296.5 millones vs 2024). Las exportaciones 

totales alcanzaron US$15,930.6 millones 
(+14.4%): exportaciones nacionales 
+36.0% impulsadas por minerales (+54.7%, 
incluido oro) y sectores agropecuarios e 
industriales; zonas francas exportaron 
US$8,548.6 millones. Importaciones 
totalizaron US$29,788.3 millones (casi sin 
cambio relativo); importaciones no 
petroleras +0.4%. Remesas subieron 10.3% 
a US$11,866.3 millones; ingresos por 
turismo +3.2% a US$11,318.5 millones. 
Inversión extranjera directa (IED) fue 
US$5,032.3 millones (+11.3%). Reservas 
internacionales brutas cerraron en 
US$14,691.2 millones (≈5.6 meses de 
importaciones, por encima de umbrales 
recomendados).

Al referirnos al sector fiscal, los ingresos del 
Gobierno Central sumaron 
RD$1,246,302.1 millones (+2.8% 
interanual), con 91% provenientes de 
impuestos; la recaudación minera (renta 
y ganancias) se benefició del mayor 
precio del oro. ITBIS ascendió a 
RD$389,676.8 millones (+3.9%). 
Erogaciones totales fueron RD$1,539,428.6 

millones (+7.2%), con gasto corriente 
+6.1% e inversión bruta en activos no 
financieros +17.8%. El endeudamiento 
neto del Gobierno Central (déficit 
preliminar) fue RD$283,643.5 millones, ≈
3.6% del PIB. La deuda externa del sector 
público consolidado aumentó a 
US$46,596.3 millones (36.4% del PIB) por 
desembolsos multilaterales y bilaterales.

Por su parte, en lo que respecta al sector 
monetario y financiero, el Banco Central 
redujo la TPM a 5.25% y la transmisión 
monetaria contribuyó a una reducción 
de tasas interbancarias y bancarias en 
2H-2025: tasa interbancaria (1–7 días) 
7.92% a diciembre; tasa activa promedio 
banca múltiple 13.28% y pasiva 6.08% 
(ambas en descenso). Agregados: M1 
+10.6%, M2 +9.9%, M3 +12.0% interanual; 
base monetaria ampliada +13.5%. 
Crédito privado en moneda nacional 
+8.3% (cartera préstamos al sector 
privado total +9.8%). Reservas líquidas y 
brutas se fortalecieron (RIB US$14,691.2 
millones).
Uno de los sectores con mejor 
desempeño durante 2025 fue el sector 
financiero que mostró solidez y 
rentabilidad. Los activos netos del sistema 
+7.9%; pasivos +7.4%. La cartera de 
créditos vigentes creció 9.0%; la 

morosidad del sistema 1.7% a diciembre y la cobertura de créditos vencidos y en 
cobranza judicial fue 174.2% (muy por encima del 100% mínimo exigido). Beneficios 
antes de impuestos del sector: RD$102,034.3 millones; ROE 21.0%, ROA 2.5%. Bancos 
múltiples: cartera +8.7%, morosidad 1.7%, cobertura 180.1%, ROE 23.3%, grado de 
intermediación ~72.3%.

En cuanto a los riesgos y consideraciones más relevantes, podemos hablar de los riesgos 
externos (tasa de interés internacional, desaceleración global) y choques climáticos 
domésticos (impacto en alimentos e inflación) requieren monitoreo. Internamente, la 
recuperación de la inversión privada y la ejecución de proyectos públicos serán 
determinantes para dinamizar el crecimiento. Fortalezas: flujos estables de remesas e 
IED, sector financiero con bajos niveles de morosidad y amplia cobertura, reservas 
internacionales holgadas y margen de maniobra de política monetaria.

Para finalizar, las implicaciones prácticas para la banca comercial reflejan 
oportunidades en financiamiento a vivienda, electricidad/gas/agua, comercio y 
turismo; productos FX y trade finance ante mayor dinamismo exportador; líneas 
crediticias y soluciones para recuperación agrícola y pymes afectadas por clima; 
gestión activa de liquidez y de exposición en ME ante menor, aunque existente, 
depreciación cambiaria y mayor volumen transado en el mercado cambiario.
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En 2025 la economía dominicana moderó su crecimiento: el PIB real 
acumulado creció 2.1%. Este desempeño estuvo condicionado por un 
entorno externo incierto, condiciones financieras más restrictivas en la primera 
mitad del año y cambios en políticas públicas que afectaron la inversión 
privada y la ejecución de obras. Frente a ese contexto, el Banco Central 
recortó la tasa de política monetaria en 50 pb (sept-oct) hasta 5.25% y 
desplegó un programa de liquidez por RD$81,000 millones para apoyar 
crédito productivo y estabilidad financiera.

En cuanto al sector real, el valor agregado total creció 2.2%. Por grandes 
bloques: servicios +2.8% (destacan intermediación financiera +7.5%, 
transporte y almacenamiento +4.1%, hoteles, bares y restaurantes +3.5%); 
agropecuario +3.7% (agricultura +5.4%); manufactura local +1.4%; 
manufactura en zonas francas +1.8%; minería +4.6%; construcción −1.8% 
(impactada por tasas reales elevadas y menor venta de varillas). La cartera 
de préstamos del sistema financiero aumentó 9.5% a diciembre, con crédito 
privado +9.8% (RD$224,700.5 millones), destacándose aumentos a 
electricidad/gas/agua (+40.2%), construcción (+20.1%), comercio (+12.0%) y 
vivienda (+13.2%). El Banco Agrícola desembolsó RD$25,899.8 millones 
apoyando siembras y productores.

Por su parte, los precios internos reflejaron una inflación (dic-24 a dic-25) que 
fue de 4.95%, dentro del rango meta (4%±1%) por 32 meses consecutivos; la 
subyacente cerró en 4.85%. El principal motor fue alimentos y bebidas no 
alcohólicas (+8.19%), que explicó 43% de la incidencia; le siguieron bienes y 
servicios diversos (+6.02%), restaurantes y hoteles (+6.52%), transporte (+3.45%) 
y vivienda (+2.47%). Factores: choques de oferta por eventos climáticos 
(tormenta Melissa, lluvias) que afectaron producción de pollo, plátanos, yuca, 
arroz, café y otros rubros, y efecto estacional navideño.

Del mismo modo, el sector externo reflejó un déficit en cuenta corriente de 
US$1,508.2 millones (mejoría de US$2,296.5 millones vs 2024). Las exportaciones 

totales alcanzaron US$15,930.6 millones 
(+14.4%): exportaciones nacionales 
+36.0% impulsadas por minerales (+54.7%, 
incluido oro) y sectores agropecuarios e 
industriales; zonas francas exportaron 
US$8,548.6 millones. Importaciones 
totalizaron US$29,788.3 millones (casi sin 
cambio relativo); importaciones no 
petroleras +0.4%. Remesas subieron 10.3% 
a US$11,866.3 millones; ingresos por 
turismo +3.2% a US$11,318.5 millones. 
Inversión extranjera directa (IED) fue 
US$5,032.3 millones (+11.3%). Reservas 
internacionales brutas cerraron en 
US$14,691.2 millones (≈5.6 meses de 
importaciones, por encima de umbrales 
recomendados).

Al referirnos al sector fiscal, los ingresos del 
Gobierno Central sumaron 
RD$1,246,302.1 millones (+2.8% 
interanual), con 91% provenientes de 
impuestos; la recaudación minera (renta 
y ganancias) se benefició del mayor 
precio del oro. ITBIS ascendió a 
RD$389,676.8 millones (+3.9%). 
Erogaciones totales fueron RD$1,539,428.6 

millones (+7.2%), con gasto corriente 
+6.1% e inversión bruta en activos no 
financieros +17.8%. El endeudamiento 
neto del Gobierno Central (déficit 
preliminar) fue RD$283,643.5 millones, ≈
3.6% del PIB. La deuda externa del sector 
público consolidado aumentó a 
US$46,596.3 millones (36.4% del PIB) por 
desembolsos multilaterales y bilaterales.

Por su parte, en lo que respecta al sector 
monetario y financiero, el Banco Central 
redujo la TPM a 5.25% y la transmisión 
monetaria contribuyó a una reducción 
de tasas interbancarias y bancarias en 
2H-2025: tasa interbancaria (1–7 días) 
7.92% a diciembre; tasa activa promedio 
banca múltiple 13.28% y pasiva 6.08% 
(ambas en descenso). Agregados: M1 
+10.6%, M2 +9.9%, M3 +12.0% interanual; 
base monetaria ampliada +13.5%. 
Crédito privado en moneda nacional 
+8.3% (cartera préstamos al sector 
privado total +9.8%). Reservas líquidas y 
brutas se fortalecieron (RIB US$14,691.2 
millones).
Uno de los sectores con mejor 
desempeño durante 2025 fue el sector 
financiero que mostró solidez y 
rentabilidad. Los activos netos del sistema 
+7.9%; pasivos +7.4%. La cartera de 
créditos vigentes creció 9.0%; la 

morosidad del sistema 1.7% a diciembre y la cobertura de créditos vencidos y en 
cobranza judicial fue 174.2% (muy por encima del 100% mínimo exigido). Beneficios 
antes de impuestos del sector: RD$102,034.3 millones; ROE 21.0%, ROA 2.5%. Bancos 
múltiples: cartera +8.7%, morosidad 1.7%, cobertura 180.1%, ROE 23.3%, grado de 
intermediación ~72.3%.

En cuanto a los riesgos y consideraciones más relevantes, podemos hablar de los riesgos 
externos (tasa de interés internacional, desaceleración global) y choques climáticos 
domésticos (impacto en alimentos e inflación) requieren monitoreo. Internamente, la 
recuperación de la inversión privada y la ejecución de proyectos públicos serán 
determinantes para dinamizar el crecimiento. Fortalezas: flujos estables de remesas e 
IED, sector financiero con bajos niveles de morosidad y amplia cobertura, reservas 
internacionales holgadas y margen de maniobra de política monetaria.

Para finalizar, las implicaciones prácticas para la banca comercial reflejan 
oportunidades en financiamiento a vivienda, electricidad/gas/agua, comercio y 
turismo; productos FX y trade finance ante mayor dinamismo exportador; líneas 
crediticias y soluciones para recuperación agrícola y pymes afectadas por clima; 
gestión activa de liquidez y de exposición en ME ante menor, aunque existente, 
depreciación cambiaria y mayor volumen transado en el mercado cambiario.
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ESTRUCTURA

Nuestra entidad mantuvo una estructura 
organizativa adecuada al tamaño y 
segmento de negocios, diseñada y 
ajustada progresivamente para su 
conversión a Banco de Ahorro y Crédito. 

La dirección ejecutiva se articula en dos 
cargos de alta responsabilidad —la 
Presidencia y la Vicepresidencia 
Ejecutiva— encargados del control 
operacional y la ejecución de la 
estrategia institucional.

El órgano rector es el Consejo de 
Directores, responsable de aprobar y 

vigilar las políticas y lineamientos 
estratégicos que garantizan el buen 
desempeño y la sostenibilidad del 
banco. El Consejo sesiona de forma 
mensual y cuenta con comités de 
apoyo que se reúnen con la 
periodicidad necesaria para atender sus 
atribuciones y asegurar una gobernanza 
eficaz.

Durante 2025 operaron, entre otros, los 
siguientes comités de apoyo, cuya labor 
fue clave para la gestión y el control 
institucional:



Cada comité funciona con mandatos claros, actas documentadas y reportes 
periódicos al Consejo, contribuyendo a una toma de decisiones informada y al 
fortalecimiento de los controles internos. Esta estructura de gobernanza permitió a la 
entidad mantener solidez operativa y responder oportunamente a los desafíos del 
entorno durante 2025.

Además de las posiciones mencionadas anteriormente, la entidad cuenta con los 
siguientes ejecutivos que conforman el equipo gerencial:

Comité de Auditoría:
Supervisión de los estados financieros, control interno y relación 
con auditores externos, asegurando la transparencia y la calidad 
informativa.

Comité de Riesgo:
Definición y monitoreo del apetito de riesgo, políticas de crédito, 
mercado y liquidez, y evaluación periódica de los indicadores de 
morosidad y concentración.

Comité de Crédito:
Análisis y aprobación de operaciones crediticias relevantes, 
revisión de políticas crediticias y seguimiento de la calidad de la 
cartera.

Comité de Cumplimiento y Prevención de Lavado:
Vigilancia del cumplimiento normativo, implementación de 
controles AML/CFT y capacitación en materia regulatoria.

Comité de Nombramientos y Remuneraciones:
Propuestas sobre estructura del personal directivo, procesos de 
selección, evaluación de desempeño y políticas de 
compensación.
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JOELY SÁNCHEZ FUNG

Gerente de Cumplimiento PLAFT de Banco Optima de Ahorro y Crédito, S.A, egresada 
de la Universidad del Caribe (UNICARIBE) con una licenciatura en Administración de 
Empresas, certificada en Anti-Money Laudering   Associate (AMLCA) por Florida 
Internacional Bankers Association en 2017, además de haber realizado múltiples 
seminarios y talleres con relación a la prevención del lavado de activos, de los cuales se 
destacan, V Congreso Internacional contra el lavado de activos (2022), Gestión de 
Riesgos en PLA contra el FT y la proliferación (UAF-2022). Adicionalmente cuenta con un 
diplomado en Introducción al Mercado de Valores de UNIBE (2014). 

Como encargada del área de cumplimiento de Banco Optima de Ahorro y Crédito, 
S.A. se asegura de contar con una base adecuada de políticas y procedimientos para 
la prevención del lavado de activos y FT y otros delitos, así como una estructura 
organizacional con un alto grado de colaboración y responsabilidad por parte de la 
alta gerencia, miembros del consejo de directores, comité de cumplimiento, 

funcionarios y colaboradores, orientados al cumplimiento de las normas y 
reglamentos establecidos por las leyes y reglamentos que velan por la 

prevención del lavado de activos en le República Dominicana.

Tiene más de 25 años de experiencia en el sector financiero, con 
amplia experiencia en el Banco Popular Dominicano, S.A. donde 
estuvo ocupando posiciones en las áreas de acciones, negocios 

corporativos e Inversiones Popular, S.A.-Puesto de Bolsa, durante 
los años 1991 a 2016. Es miembro del comité de cumplimiento 

de ABANCORD.
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YOMAYRA RAMOS

Nació el 4 de julio de 1987, es Ingeniera en Informática con un Post Grado en Gestión 
Bancaria y Financiera de la Pontificia Universidad Católica Madre & Maestra (2020). 
Cuenta con más de 17 años de experiencia bancaria iniciándose como Asistente de 
Operaciones de Administración de Cuentas en el año 2006 en Banco BHD, donde en el 
año 2008 pasa a ser Analista de Crédito Medio puesto que ocupó hasta el año 2014.

Ha realizado diversos cursos en el área bancaria como son: Riesgo Crediticio en 
ABANCORD (2014),  Análisis de estados financieros comerciales en ADOPEM ONG 
(2015), Preparación y Presentación del Estado de Flujo de Efectivo, Gestión Integral de 
Riesgos para el Personal de Finanzas en CAES (2019),  Gestión Integral de Riesgos para 
el Personal de Finanzas, Riesgos, Auditoría y Operaciones en ABA (2020),  Evaluación de 
Riesgos de Créditos y Calificación de la Cartera de Préstamos en BDO 
Escuela de Negocios (2021),  Levantamiento y Análisis Cualitativo y 
Cuantitativo para Créditos PYME en REDOMIF (2022).

En 2022 obtuvo la certificación ISO 31000 Risk Manager. De igual 
modo, cuenta con un Diplomado en Mandos Medios en Instituto de 
Formación Técnico Profesional -Infotep (2007) y Diplomado en 
Finanzas Bancarias en Universidad Nacional Pedro Henríquez 
Ureña UNPHU (2007).
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FRANCISCO SOSA

Ingeniero en sistemas con más de 12 años de experiencia en el sector financiero 
dominicano, capacitado para dar soluciones a múltiples necesidades del área de 
tecnología de la información y Ciberseguridad, con asesoría adicional en dirección y 
organización de proyectos de todo tipo. Capacidad crítica-analítica, compromiso e 
integridad para asegurar el cumplimiento de los objetivos de su departamento, en la 
actualidad desempeña la posición de CISO en Banco Optima de Ahorro y Crédito.

Cuenta con una maestría en Auditoría y Ciberseguridad Informática, Certificado en 
Cobit 5, Cyber Security y Scrum Foundation, varios diplomados entre ellos: 
Administración Linux, Auditoría en Ciberseguridad y Ciber Riesgo, Diplomado en 
Seguridad Informática, Base de Datos Oracle, adicional a estos ha realizado múltiples 

cursos en el área, entre ellos: ISO/IEC 22301 Fundamentos, ITIL V3 
Foundations, Fortigate Security 6.2, CCNA Security, CCNA (Cisco 

Certified Network Associate), administración en Windows Server 2016, 
Etical Hacker, SQL Server en diferentes versiones, introducción ISO/IEC 
27001 Seguridad de la Información y Linux básico.
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MARIELIS PEÑA

Gerente de Operaciones de Banco Optima de Ahorro y Crédito, S.A, egresada de la 
Universidad Dominicana O&M, con una licenciatura en Administración de Empresas, 
adicionalmente ha participado en múltiples capacitaciones sobre la prevención de 
lavado de activos, supervisión basada en riesgos, crédito bancario, calidad, mejora de 
procesos, equipos ágiles, manejo de conflictos, coaching e inteligencia emocional, 
entre otros.

Con una experiencia de 15 años en el sector bancario, durante su trayectoria ha 
desempeñado las funciones de oficial de servicios, supervisión de las áreas de servicio 
al cliente, cobros, seguros, procesos de desembolsos, formalización de clientes, cartera 
de certificados financieros, reclamaciones de los usuarios y miembro activo de los 
comités de Crédito y Riesgo Operacional internos, así como miembro del Comité de 
Prousuario de ABANCORD.

Tiene más de 25 años de experiencia en el sector financiero, con 
amplia experiencia en el Banco Popular Dominicano, S.A. donde 
estuvo ocupando posiciones en las áreas de acciones, negocios 
corporativos e Inversiones Popular, S.A.-Puesto de Bolsa, durante 
los años 1991 a 2016. Es miembro del comité de cumplimiento de 
ABANCORD.
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JUAN BAUTISTA CALDERÓN

Nació el 05 de noviembre de 1981, es Licenciado en Contabilidad, egresado de la 
Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad Autónoma de Santo 
Domingo (UASD), cuenta con una Maestría en Gestión de Riesgo y Tesorería (MGRT) de 
la Pontificia Universidad Católica Madre & Maestra (PUCMM), doble Titulación de la 
Universidad de Bordeaux, Francia. Es Contador Público Autorizado (CPA) Registrado en 
el Instituto de Contadores Públicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD).

Ha realizado diversos estudios en las áreas bancarias, contables e impositivas, como 
son: Contabilidad Tributaria Corporativa en la Escuela Nacional de Tributación, 
Auditoría y Finanzas Socorro Morales (ENTRAF), Contabilidad para Inst. Financieras, 
Riesgo de Liquidez en el Centro de Estudios Monetarios y Bancarios (CEMYB), Riesgo de 
Mercado, Riesgo Operacional, Función de Auditoría Interna y Cumplimiento Regulatorio 
en la Asociación de Bancos de Ahorro y Crédito y Corporaciones de Crédito, Inc. 

(ABANCORD).

Inicia su experiencia laboral en el sector bancario en el año 2006, en 
Optima, donde en el año 2008 es promovido a Oficial de Contabilidad de 
Optima de Corporación de Crédito. Desde 2014 Ocupa la Posición de 
Gerente de Contabilidad e Información Regulatoria en Banco Optima 

de Ahorro y Crédito, S.A.
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Nuestro Consejo de Administración está compuesto por cinco (5) 
Miembros, de los cuales, dos (2) son Miembros Ejecutivos:

CONSEJO DE



VÍCTOR
GARCÍA
FADUL

Presidente
Miembro Ejecutivo

Nació el 24 de febrero de 1972, es 
Licenciado en Administración de 
Empresas con un Post Grado en Finanzas 
Corporativas de la Pontificia Universidad 
Católica Madre & Maestra (PUCMM), 
también realizó estudios de Maestría en 
Administración de Empresas (MBA) con 
una concentración en Entrepreneurship 
de la Universidad Bentley University en 
Waltham, Massachussets.

Ha realizado diversos cursos en el área 
bancaria como son: Finanzas 
Corporativas y Valoración de Euromoney 
(2000); Banking Traning Seminar del 
Internacional Finance Corporation (IFC) 
en San Salvador, El Salvador (2001); 
Internacional Banking Seminar del Firts 
Union Bank en Miami, Florida (2001); 
Environmental Management in the 
Financial Sector del IFC y el IIC en Miami, 
Florida (2001); Accessing The Capital 
Markets: Funding & Investments 
Alternatives de Euromoney (2002); 
Treasury Skills Bourse Game del Citibank 
(2002) y Dirección de Riesgos en la Banca 
de Euromoney (2003). En el 2008 obtuvo la 
certificación de Certified Anti Money 
Laundering Specialist (CAMS) emitido por 
la prestigiosa organización ACAMS y en 
2017 obtuvo la certificación ISO 31000 Risk 

Manager. De igual modo, cuenta con un 
Diplomado en Formación Fiduciaria 
Internacional realizado en el año 2017 en 
la PUCMM con el auspicio de 
COLAFI-FELABAN-ABA. 

Laboró de 1998 a 2005 en el Banco 
Popular Dominicano en donde participó 
en el Programa Avanzado de 
Entrenamiento Gerencial que le dio una 
visión completa de todas las áreas de la 
institución. Posteriormente se desempeñó 
como Gerente del Área de Negocios 
Internacional en donde se desarrolló 
como Trader de esa área. Más adelante, 
como Gerente en el Área Internacional, 
fue responsable de la estructuración de 
financiamientos en moneda extranjera 
con fondos especializados de organismos 
internacionales como el IIC, PROPARCO, 
FMO, entre otros.

Fue responsable del mantenimiento de 
esta cartera y Liaison Officer entre estos 
organismos internacionales y el BPD. 
Posteriormente participó con la firma 
consultora internacional McKinsey & Co 
en el desarrollo del plan estratégico del 
Banco Popular Dominicano para el 
periodo 2002-2005 y en la 
reestructuración del Departamento de 
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Tesorería con estos consultores. A raíz de esta participación es designado Gerente de 
División de la Tesorería de la institución, encargado de la Mesa de Cambio.

En 2005 se convierte en socio co fundador de Optima Corporación de Crédito, S.A., 
entidad financiera regulada y en funcionamiento bajo la Ley 183-02, de la cual es 
Presidente. De igual modo, en 2013, se convierte en socio co fundador de Vertex Valores 
Puesto de Bolsa, intermediario de valores regulado y en funcionamiento bajo la ley 
249-17, entidad de la cual es Gerente General.

Actualmente participa como Miembro del Consejo de la Asociación de Puestos de 
Bolsa de la RD (APB) y de la Asociación de Bancos de Ahorro y Crédito y Corporaciones 
de Crédito de la RD (ABANCORD). 
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CARLOS
MARRANZINI

Nació el 9 de Octubre de 1961, es Ingeniero Industrial egresado Cum Laude del Instituto 
Tecnológico de Santo Domingo (INTEC) con una Maestría en Administración de 
Empresas (MBA) de The George Washington University en Washington DC, con una 
concentración en Negocios Internacionales, Finanzas y Banca. Ha realizado diversos 
cursos en el área bancaria como el Treasury Skills and Bourse Game y el Market Risk 
Workshop de Citibank. 

Ha sido profesor universitario de varias instituciones educativas dominicanas como 
APEC, del Instituto Tecnológico de Santo Domingo (INTEC) y de la Pontificia Universidad 
Católica Madre y Maestra (PUCMM). Tiene una diversa experiencia laboral habiéndose 
desempeñado como Gerente de Producción de la Zona Franca Industrial National 
Components (84-85), Gerente de Planeamiento de la Industria Comercial Papelera 
(85-86), Investigador Asociado de Intrados Group en Washington DC (88-89). Luego de 
completar sus estudios superiores en Estados Unidos entra a laborar a la DOLE 
Dominicana en donde desempeñó las posiciones de Analista Financiero, Gerente de 
Materiales y Gerente de Tesorería. Su experiencia bancaria inicia en LAFISE Valores 
Santo Domingo – Puesto de Bolsa – en donde ocupó la posición de Gerente General de 
1992 a 1997. 

Posteriormente pasa a ser Director de Tesorería del Banco Global en 1997 y en el 2000 
entra a ser Vicepresidente de Tesorería del Banco Popular Dominicano, posición que 
ocupó hasta el 2004. A su salida del Banco Popular pasa a ser socio fundador de 
Inverlat, S.A. empresa dedicada a los servicios financieros hasta el año 2009 fecha en 
que esta empresa se alía estratégicamente a Optima Corporación de Crédito, S.A.

A raíz de esta alianza con Optima, pasa a desempeñar la posición de Tesorero en el 
Banco León, posición que ocupó hasta el año 2014, fecha en que esa entidad bancaria 
se fusiona con el Banco BHD. En el año 2014 se desempeñó como Gerente General de 
Primma Valores Puesto de Bolsa, hasta su salida en 2015. En ese año ingresa a 
Titularizadora Dominicana (TIDOM) como su Gerente General, primera entidad del país 
especializada en la titularización de cartera hipotecaria.

Vicepresidente,
Miembro Externo Patrimonial
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Nació el 24 de junio de 1972, es 
Licenciado en Administración de 
Empresas de la Universidad de Loyola en 
Nueva Orleans, Louisiana con una 
concentración de Negocios 
Internacionales. Tiene un Post Grado en 
Finanzas de Barna Alta Escuela de 
Dirección co titulado por la Universidad 
Les Heures de Barcelona.

Ha realizado diversos cursos en el área 
bancaria como Core Risk, Relationship 
Selling Workshop y Treasury Skills Bourse 
Game del Citibank, Value Based 
Management de Deloitte & Touche, 
Finanzas Corporativas de Euromoney y 
Taller de Negociación de la Universidad 
de Harvard con el Centro de Estudios 
Meta.

Tiene una amplia experiencia bancaria 
iniciándose como Analista de Crédito de 

la Banca Corporativa en 1996 en Citibank 
donde posteriormente pasó a ser 
Gerente de Banca Corporativa hasta el 
año 1998. En este año pasa al Banco 
Popular Dominicano como Gerente del 
Área de Negocios Corporativos puesto 
que ocupó hasta el año 2005.

Durante este período tuvo a su cargo el 
manejo de las principales relaciones 
bancarias de la institución con el 
segmento corporativo alto del país. En 
esta institución recibió varios 
reconocimientos siendo nominado en 
dos oportunidades al premio a la 
Excelencia en Negocios “Don Alejandro 
E. Grullón E.”, la primera vez en su primer 
año de elegibilidad. En la actualidad es 
socio fundador de Optima, S.A. empresa 
dedicada a los servicios financieros.

Secretario
Miembro Ejecutivo

JUAN
ARTURO TAPIA

JUAN
ARTURO TAPIA
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Tesorero
Miembro Externo

No Independiente

Miembro actual de la Junta de Directores de BPA Trust and Company de Puerto Rico, 
Presidente de Grupo de Medios Editora Bávaro, único multimedio de la región de 
Bávaro y Punta Cana y líder de opinión, credibilidad, lectoría y audiencia de la Zona 
Este de la República Dominicana. 

Es Presidente de Hoyo Claro Developing Group, empresa desarrolladora y promotora de 
proyectos inmobiliarios de la zona de Bávaro y Punta Cana. Cuenta con una vasta 
experiencia de más de 20 años de ejercicio profesional en la industria bancaria y 
financiera internacional donde laboró en reconocidas entidades como UBS Trust 
Company y Merril Lynch.

De igual modo, se desempeña como Presidente del Grupo Raya (Wendy´s, Chili´s y Pizza 
Hut).

FRED
OSCAR IMBERT

FRED
OSCAR IMBERT
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Abogada Corporativa con más de 30 
años de experiencia y especialidad en 
empresas de la República Dominicana, El 
Caribe, Estados Unidos, Latinoamérica y 
Europa. Es egresada de la Universidad 
Nacional Pedro Henríquez Ureña, en 
donde se graduó Magna Cum Laude en 
el año 1987. Realizó estudios de 
especialidad en Derecho de Empresa en 
la Universidad de Navarra en Pamplona, 
Navarra, España. (1990-1991).

Cuenta con amplia experiencia en 
transacciones corporativas, asesoría 
general a entidades del sector financiero, 
empresas del sector comercial, hoteleras, 
zonas francas y, en general. Complejos 
Due-Diligences, Fusiones, joint ventures y 
alianzas comerciales, derecho de 
defensa de la competencia, contratos, 

franquicias y acuerdos de licencias, 
impuestos, inmobiliario, auditorías de 
cumplimiento y de gobierno corporativo, 
asesora en procesos de elaboración de 
leyes y reglamentos de la República 
Dominicana, incluyendo Ley de Mercado 
de Valores y Reglamentos del Sector 
Salud.

Ha sido Profesora de Legislación 
Económica y Empresarial en la 
Universidad Iberoamericana (UNIBE) y de 
Derecho Bursátil en la Pontificia 
Universidad Madre y Maestra 
(PUCAMAIMA). Pasada Secretaria de la 
Bolsa de Valores de la República 
Dominicana y de diversos Consejos 
Directivos de entidades del sector 
financiero nacional.

Miembro
Miembro Externo
Independiente

FRANCIS
JAQUELINE

DHIMES

FRANCIS
JAQUELINE

DHIMES
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Durante el año 2025 se celebraron 
asambleas en las que se conocieron, 
entre otras cosas, los siguientes puntos:

A. Asamblea General Ordinaria Anual, de 
fecha 20 de marzo de 2025 para los 
siguientes puntos:

i. Conocer el Informe del Consejo de 
Directores acerca del ejercicio social 
cerrado el 31 de diciembre de 2024

ii. Descargar a los Miembros del 
Consejo

iii. Disponer lo relativo a los beneficios 
al 31 de diciembre de 2024

iv. Tomar Acta de las nuevas acciones

v. Designar a los miembros del 
consejo

vi. Ratificar al Comisario de Cuentas

vii. Designar al Presidente y 
Vicepresidente Ejecutivo de la 
sociedad

viii. Designar a los miembros del 
Consejo que conforman los Comités 
del Consejo de Directores

BREVE RESEÑA DE LAS ASAMBLEAS

ix. Nombrar a los Auditores Internos

x. Otorgar poder de firma a 
funcionarios de la entidad

xi. Conocer el Informe de Gestión 
Integral de Riesgos

xii. Conocer el Informe de PLAFT

B. Asamblea General Extraordinaria del 
20 de marzo de 2025 en la cual se 
conocieron los siguientes puntos:

i. Tomar Acta de la capitalización de 
beneficios y suscripción de nuevas 
acciones

ii. Tomar acta del aumento del capital 
autorizado

iii. Conocer la modificación al artículo 
6 de los Estatutos Sociales para el 
aumento del capital social autorizado 
de la sociedad;

iv. Conocer y aprobar los Estatutos 
Sociales de la empresa, y;

v. Conocer de cualquier otro asunto 
considerado de interés por los 
accionistas.
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Durante el año 2025 la entidad siguió trabajando mayormente el segmento de 
consumo y el segmento comercial, presentando una cartera bruta de consumo de 
RD$663 millones, equivalente al 69 % de la cartera total de la entidad, comercial de 
RD$260 millones, que representa el 27 % y una cartera hipotecaria de RD$40.5 millones, 
que equivale al 4 %. 

NICHO DE MERCADO MÁS



Los activos de la entidad han venido en franco crecimiento, pasando de 
RD$636.4 MM en el año 2021 a RD$1,131 MM en el año 2025, un 
crecimiento de casi 80 % en ese período y de más de 10 % de 2024 a 
2025; representando los activos productivos de la entidad más del 80 % 

de su composición.
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Asimismo, el patrimonio de la entidad ha experimentado un aumento 
importante desde el año 2021, pasando de $127 MM a $212 MM en 2025; 
un aumento de casi $85 millones en 5 años lo que representa casi un 70 

% de aumento.
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Este aumento se ha visto reflejado en el índice de solvencia de la entidad el 
cual se situó en 17 %, por encima del mínimo establecido en la declaratoria 
de apetito de riesgo del Consejo de Directores, que es de 15 %, y casi el 

doble del mínimo regulatorio de 10 %. 

Evolución del
Patrimonio

0.00%

Patrimonio Crecimiento

127.60

150.40

192.30

212.00

18.5%
17.87%

19.95%

6.60%

10.24%

180.40

-
2021 2022 2023 2024 2025

50 5.00%

100 10.00%

150 15.00%

200 20.00%

250 25.00%

In
fo

rm
e 

de
 G

es
tió

n 
y 

M
em

or
ia

 A
nu

al
 2

02
5

Ba
nc

o 
O

pt
im

a 
de

 A
ho

rro
 y

 C
ré

di
to

40
.



Índice de
Solvencia
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Los excelentes resultados que ha venido presentando la entidad en los últimos 5 
años se han reflejado de manera positiva en su retorno sobre patrimonio (ROE) y 
su retorno sobre activos (ROA) que, según los datos preliminares presentados por 
el sistema SIMBAD de la Superintendencia de Bancos, se ubicaron en 18.7 % y 
3.55 % respectivamente al cierre de 2025, resultados que estuvieron por encima 
del año 2024 y que representan una ejecución mejor que el promedio del 

sistema financiero nacional.
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Asimismo, la entidad cierra con excelentes niveles de morosidad, ubicando 
su indicador en 1.09 % que, comparado con el promedio del sistema 
financiero de 1.87 % nos sitúa en una posición excelente. De igual modo, 
este nivel representa una reducción de 170 puntos con relación a nuestro 
cierre de 2024, reflejando el alto grado de compromiso de Banco Optima 

con la calidad de sus activos.

Evolución
ROA & ROE

2021 2022 2023 2024 2025
0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

0.00%

1.00%

2.00%

3.00%

4.00%

5.00%

6.00%

ROE ROA

3.55%

2.42%

5.15%

4.62%

22.10%

25.05%

16.70%

18.703%18.5%

3.06%

In
fo

rm
e 

de
 G

es
tió

n 
y 

M
em

or
ia

 A
nu

al
 2

02
5

Ba
nc

o 
O

pt
im

a 
de

 A
ho

rro
 y

 C
ré

di
to

42
.



*Datos provistos por SIMBAD
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COMPORTAMIENTO

Durante 2025 Banco Optima cerró con 
una cartera de crédito bruta de RD$964.0 
millones, originada a partir de más de 875 
desembolsos que totalizaron 
aproximadamente RD$565 millones 
durante el año. Al cierre del ejercicio 
contábamos con 1,774 financiamientos 
activos: 1,641 créditos de consumo, 112 
comerciales y 21 hipotecarios para 
vivienda.

La composición de la cartera reflejó una 
concentración en consumo por RD$663 
millones (69% del total), de los cuales más 
de $600 millones pertenecen a 
financiamiento de vehículos, seguida por 
la cartera comercial con RD$260 millones 
(27%) y la hipotecaria con RD$40.5 
millones (4%). El valor de las garantías 
mantenidas por la entidad superó los 
RD$1,400 millones, respaldando de 
manera sólida la cartera crediticia.

En el ámbito de tasas y mercado, las 
medidas del Banco Central destinadas a 
controlar la inflación y la tasa de cambio, 
en un contexto de choques externos 
—particularmente relacionados con la 
tasa de política monetaria de Estados 
Unidos y a conflictos geopolíticos— 
mantuvieron las tasas de interés en 
niveles cercanos a los de 2024, si bien se 
observó una moderación en la tasa 
activa promedio ponderado del 
mercado en el último trimestre.

La calidad de los activos continuó siendo 
un pilar diferencial: la morosidad se 
redujo a 1.09% al cierre de 2025, 
mejorando sensiblemente respecto a 
2024 y ubicándose por debajo de la 
mora promedio del sistema financiero 
(1.87%), según datos de la 
Superintendencia de Bancos. La 
morosidad estresada de Optima alcanzó 
4.2%, posicionando a la entidad entre las 
carteras más saludables del sector (7.8% 
promedio del sistema). Además, los 
créditos calificados en categorías A y B 
representaron casi el 95% de la cartera, 
manteniendo la consistencia de años 
anteriores.

En términos de solvencia y liquidez, el 
índice de solvencia primaria cerró en 
17%, muy por encima del requisito 
regulatorio del 10% y del umbral definido 
por el Consejo de Directores conforme al 
apetito de riesgo. La Asamblea Anual 
aprobó capitalizar cerca del 70% de las 
utilidades de 2025, lo que elevará el 
patrimonio por encima de los RD$200 
millones y llevará el índice de solvencia a 
casi el doble del mínimo exigido por la 
normativa. 

Finalmente, la entidad concluyó el año 
con niveles de liquidez amplios y 
holgadamente superiores tanto a los 
requerimientos regulatorios como a los 
límites internos de gestión. 
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PERSPECTIVAS PARA

A pesar de un entorno externo desafiante, las perspectivas macroeconómicas para la 
República Dominicana son favorables: se proyecta un crecimiento cercano al 4% —casi 
el doble de la tasa de 2025—, lo que refleja una recuperación relativa por encima del 
promedio regional. A medida que mejoren las condiciones internacionales, se espera 
que las autoridades monetarias de Estados Unidos inicien un ciclo gradual de reducción 
de tasas a partir del segundo trimestre de 2026; dicho movimiento, de materializarse, 
facilitaría a las autoridades locales avanzar en la disminución de la tasa de política 
monetaria y contribuiría a una mayor activación del crédito y la inversión en el mercado 
doméstico.



En este contexto, Banco Optima se plantea metas 
ambiciosas y prudentes para 2026, con énfasis en:

Fortalecimiento patrimonial y gestión de liquidez: 
mantener niveles de capital y solvencia que 
soporten el crecimiento de la cartera y protejan la 
calidad de los activos frente a escenarios de 
volatilidad.

Transformación digital: acelerar la implementación 
de soluciones digitales orientadas a simplificar el 
onboarding, ampliar canales de pago automático y 
mejorar la experiencia del cliente, con el objetivo 
de aumentar la adopción digital y reducir costos 
operativos.
Expansión comercial y territorial: consolidar y ampliar 
la fuerza de ventas, reforzar la presencia en Santo 
Domingo Este —donde nuestra agencia ha tenido un 
papel clave— y explorar nuevas plazas estratégicas para 
diversificar la base de clientes.

Producto y posicionamiento de marca: promocionar nuestra oferta 
de productos y servicios financieros, con campañas de marketing y 
comunicación planificadas y presupuestadas para posicionar a Banco Optima 
como un referente confiable y accesible en el mercado.

Enfoque en segmentos clave: consolidar el liderazgo en financiamiento de 
vehículos usados, potenciar las operaciones de tesorería y desarrollar 
soluciones orientadas a segmentos con alto potencial de crecimiento.

Gobierno corporativo y gestión de riesgos: mantener disciplina crediticia, 
control de mora dentro del apetito aprobado y fortalecimiento de los controles 
AML/CFT y de ciberseguridad.

Para 2026 iniciaremos además la ejecución de nuestro Plan Estratégico trianual, que 
integrará estas prioridades con metas medibles de crecimiento, rentabilidad y 
eficiencia. Si bien seguimos atentos a riesgos externos —tales como volatilidad 
financiera internacional, conflictos geopolíticos y demoras en la normalización de las 
tasas—, confiamos en que la combinación de solidez patrimonial, gobernanza, 
estrategia comercial y transformación digital nos permitirá aprovechar las 
oportunidades que surjan y generar valor sostenible para nuestros clientes, 
colaboradores y accionistas.
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LOGROS DE LA



Entre los acontecimientos más destacados en el año 2025 podemos destacar:

Crecimiento de casi 15 % de su cartera de crédito versus un 7.9 % de 
crecimiento del sistema financiero nacional.

Índice de Morosidad Estresado de 4.2 % versus 7.8 % del sistema 
financiero nacional.

Índice de Morosidad al cierre de 1.09 %, lo que representa una 
reducción de 170 puntos con relación al cierre de 2024 y mejor que el 
1.87 % del sistema financiero.

Crecimiento de más de $100 millones de sus activos equivalente a 
casi 10 % con relación a 2024. 

Índice de Solvencia de 17 % versus 10 % del requerido por normativa.

Retorno sobre Activos (ROA) de 3.55 % versus 2.46 % del sistema 
financiero nacional.

Retorno sobre Patrimonio (ROE) de 18.73 % versus 14.94 % del sistema 
financiero nacional. 

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
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ESTRATEGIA PARA

Para 2026, Banco Optima enfocará su 
crecimiento en segmentos de alto 
potencial y rentabilidad, manteniendo una 
gestión prudente del riesgo y priorizando la 
experiencia del cliente. Las principales 
líneas de acción serán:

a) Consolidación del segmento de 
financiamiento de vehículos usados: 
potenciar productos competitivos 
(plazos, tasas y seguros asociados), 
agilizar procesos de aprobación y 
desembolso, y establecer alianzas 
con concesionarios y 
comercializadoras para aumentar 
el origen de operaciones y la 
colocación de cartera.

b) Expansión en el segmento de 
medianas empresas: lanzar y 
promocionar líneas de crédito 
específicas para medianas 
empresas, con soluciones de capital 
de trabajo, capitalización de 
inventarios y factoring, 
acompañadas de asesoría 
financiera y condiciones adaptadas 
al ciclo de negocio de este 
segmento.

c) Objetivo de cartera y crecimiento: cerrar 2026 con una cartera bruta cercana 
a RD$1,100 millones, lo que implicaría un incremento aproximado de RD$140 
millones (≈14%). Este objetivo se perseguirá con metas trimestrales de 
colocación, monitoreo de pipeline comercial y fortalecimiento de la fuerza de 
ventas.

d) Calidad de activos y control de riesgo: preservar la calidad crediticia 
manteniendo la morosidad dentro del apetito aprobado por el Consejo. 
Refuerzo de originación de créditos, scoring crediticio, seguimiento proactivo de 
cuentas y gestión de recuperaciones; revisión permanente de límites de 
concentración y stress testing ante escenarios adversos.

e) Fortalecimiento comercial y territorial: consolidar la agencia de San Isidro 
(Santo Domingo Este) como hub operativo y comercial para esa zona, ampliar la 
fuerza de ventas en la zona y evaluar nuevas aperturas o puntos de atención en 
municipios con alto potencial económico.

f) Transformación digital y eficiencia operativa: acelerar proyectos de 
onboarding digital, pagos automáticos y automatización de procesos crediticios 
para reducir tiempos de respuesta, mejorar la experiencia del cliente y bajar 
costos operativos. Impulsar canales digitales para originación y postventa.

g) Marketing, marca y captación: ejecutar un plan de marketing y 
comunicación presupuestado para posicionar a Banco Optima como 
proveedor confiable y accesible, combinando campañas digitales, alianzas 
locales y actividades de relacionamiento con clientes y distribuidores.

h) Gestión patrimonial y liquidez: mantener niveles de solvencia y liquidez 
robustos que soporten el crecimiento proyectado, optimizando fuentes de 
fondeo y manteniendo disciplina en margen financiero y provisiones.

i) Talento y gobierno corporativo: invertir en capacitación comercial y crediticia, 
fortalecer incentivos alineados a metas, y garantizar el cumplimiento de 
gobernanza, controles PLAFT y ciberseguridad.

Estas iniciativas estarán integradas en el Plan Estratégico trianual y acompañadas de 
indicadores clave (crecimiento de cartera, ROA, ROE, morosidad, cobertura, ratio de 
solvencia, adopción digital y satisfacción del cliente) para asegurar seguimiento y 
ajuste oportuno en función del entorno económico y de mercado.  
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potencial y rentabilidad, manteniendo una 
gestión prudente del riesgo y priorizando la 
experiencia del cliente. Las principales 
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potenciar productos competitivos 
(plazos, tasas y seguros asociados), 
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con concesionarios y 
comercializadoras para aumentar 
el origen de operaciones y la 
colocación de cartera.

b) Expansión en el segmento de 
medianas empresas: lanzar y 
promocionar líneas de crédito 
específicas para medianas 
empresas, con soluciones de capital 
de trabajo, capitalización de 
inventarios y factoring, 
acompañadas de asesoría 
financiera y condiciones adaptadas 
al ciclo de negocio de este 
segmento.

c) Objetivo de cartera y crecimiento: cerrar 2026 con una cartera bruta cercana 
a RD$1,100 millones, lo que implicaría un incremento aproximado de RD$140 
millones (≈14%). Este objetivo se perseguirá con metas trimestrales de 
colocación, monitoreo de pipeline comercial y fortalecimiento de la fuerza de 
ventas.

d) Calidad de activos y control de riesgo: preservar la calidad crediticia 
manteniendo la morosidad dentro del apetito aprobado por el Consejo. 
Refuerzo de originación de créditos, scoring crediticio, seguimiento proactivo de 
cuentas y gestión de recuperaciones; revisión permanente de límites de 
concentración y stress testing ante escenarios adversos.

e) Fortalecimiento comercial y territorial: consolidar la agencia de San Isidro 
(Santo Domingo Este) como hub operativo y comercial para esa zona, ampliar la 
fuerza de ventas en la zona y evaluar nuevas aperturas o puntos de atención en 
municipios con alto potencial económico.

f) Transformación digital y eficiencia operativa: acelerar proyectos de 
onboarding digital, pagos automáticos y automatización de procesos crediticios 
para reducir tiempos de respuesta, mejorar la experiencia del cliente y bajar 
costos operativos. Impulsar canales digitales para originación y postventa.

g) Marketing, marca y captación: ejecutar un plan de marketing y 
comunicación presupuestado para posicionar a Banco Optima como 
proveedor confiable y accesible, combinando campañas digitales, alianzas 
locales y actividades de relacionamiento con clientes y distribuidores.

h) Gestión patrimonial y liquidez: mantener niveles de solvencia y liquidez 
robustos que soporten el crecimiento proyectado, optimizando fuentes de 
fondeo y manteniendo disciplina en margen financiero y provisiones.

i) Talento y gobierno corporativo: invertir en capacitación comercial y crediticia, 
fortalecer incentivos alineados a metas, y garantizar el cumplimiento de 
gobernanza, controles PLAFT y ciberseguridad.

Estas iniciativas estarán integradas en el Plan Estratégico trianual y acompañadas de 
indicadores clave (crecimiento de cartera, ROA, ROE, morosidad, cobertura, ratio de 
solvencia, adopción digital y satisfacción del cliente) para asegurar seguimiento y 
ajuste oportuno en función del entorno económico y de mercado.  
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De igual modo, apoyamos al Instituto para Sordos 
Santa Rosa, Inc, que cuenta con más de 50 años en 
el diagnóstico y tratamiento de condiciones 
auditivas. Fundado en 1972 por un grupo de 
personas de buena voluntad liderado por la señora 
María Consuelo de Perez Bernal, el Instituto busca 
apoyar a personas con deficiencias auditivas y 
contribuir con su inclusión social de manera integral. 

Otra de las entidades que apoyamos durante 2025 
fue la Fundación Pet Home Rescue for a Dream, que 
es un refugio en Santo Domingo, República 
Dominicana, dedicado al rescate, cuidado y 
adopción responsable de perros y gatos. En la 
fundación gestionan adopciones, hogares 
temporales y reciben donaciones para cubrir gastos 
veterinarios y de alimentación, promoviendo 
segundas oportunidades para animales 
necesitados.

Durante el año 2025, la entidad apoyó causas con 
impacto social en nuestra comunidad. Entre las 
entidades apoyadas se encuentra la Fundación 
Amigos Contra el Cáncer Infantil, Inc. (FACCI), 
fundada en el 2003 por un grupo de voluntarios, 
comprometidos en desarrollar actividades 
centradas en atender las necesidades de 
tratamiento médico integral para los niños, niñas y 
adolescentes con cáncer, así como para mejorar su 
calidad de vida, los cuales son atendidos en el 
Hospital Infantil Dr. Robert Reid Cabral (HIRRC) y 
otros centros de salud.

FACCI tiene como misión “mejorar la sobrevida y la 
calidad de vida del niño enfermo de Cáncer y su 
familia, a través de programas de apoyo para que 
reciban el tratamiento adecuado en el momento 
justo de sus necesidades”.
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